
 

DIRECTORIO TELEFONICO DE ATENCION Y SERVICIOS AL USUARIO 

CARGOS 
 
 
Subgerente de Atención al Cliente y Gestión Comunitaria 
Jefe de Atención al Cliente (back office) 
Oficiales del Sector 
Clientes Especiales 
Analista de Reclamos 
Jefe de Servicios al Cliente Front Office 
Supervisora de sala 
Oficiales del Modulo 
Auxiliar de Sala 
 
 
 
Jefe de Gestión Comunitaria apoyo a Obras 
Jefe de Gestión Comunitaria apoyo a Comercial 
Promotores Sociales 
Asistente técnico 
Asistente de Oficina 
Supervisor 
Fiscalizador 
 
 
Supervisora de Call Center 
Oficial de Call Center 
Call Center 
Comunicación 
Responsabilidad Social 
Promotora Social 
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