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SECCION |

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE GESTION



. ELUJO DE CAJA EJECUTADO

1. OBJETIVO:

Revisar el contenido y presentacion de las cuentas incluidas en el flujo de caja para
determinar su utilidad y contribucién con la gestion financiera.

2. COMENTARIO:

El Concesionario presentd mensualmente para nuestra revision y certificacion
trimestral, el Detalle de Tesoreria, que presenta informacién detallada de los fondos
recibidos de la operacion y de terceros, y de los principales usos de efectivo. Este
reporte se presenta en el formato requerido por el Ente de Regulacién, ECAPAG.

3. OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

Como resultado de nuestra revisiéon y andlisis del manejo de efectivo, observado
durante el séptimo afio de de la Concesién, encontramos ciertas observaciones, de las
cuales consideramos importante mencionar las siguientes:

3.1. Al 31 de julio del 2008, el Concesionario reporta US$7,053,017 como saldo de
efectivo  disponible, compuesto principalmente por US$6,035,000
correspondientes a inversiones a corto plazo. A esa fecha, reporta
US$16,445,342 por fondos recibidos de terceros y no invertidos adn, como se
detalla a continuacion:

e US$324,837 de fondos provenientes del Impuesto a la Telefonia.

e US$5,065,138 de fondos provenientes de Excedentes del Impuesto a
la Telefonia.

e US$11,055,367 de fondos provenientes del M. 1. Municipio de
Guayagquil.

Adicionalmente, el Concesionario reporta al 31 de julio del 2008 US$5,237,984
entregados como anticipos a contratistas y US$1,975,400 de material
adquirido y no utilizado aun, para las obras financiadas con fondos del
Impuesto a la Telefonia, Excedentes del Impuesto a la Telefonia y del M.I.
Municipio.

3.2. Durante el séptimo afio de la Concesion, INTERAGUA C. LTDA. recibio
US$12,500,000 provenientes de financiamiento bancario y pagdé durante el
mismo periodo US$10,046,248; US$4,207,844 del financiamiento recibido
durante el séptimo afio de concesién. El capital de trabajo reportado por el
Concesionario al 31 de julio del 2008 es de US$22,460,504 (activos corrientes
menos pasivos corrientes); el saldo por pagar de obligaciones bancarias es de
US$6,128,150.



3.3. El flujo de caja ejecutado que reporta el Concesionario (Reporte de Caja)
presenta las fuentes de los recursos financieros que recibe mensualmente,
detallando el monto por fondos del M.l. Municipio de Guayaquil, del Impuesto
a los Consumos Especiales, por Drenaje Pluvial, entre otros. Este reporte
presenta el uso de estos fondos por rubros generales y no identifica las
inversiones realizadas con cada fondo de terceros. Para presentar esta
informacion, el Concesionario presenta otro tipo de reportes de flujo de caja
de inversiones.

3.4. En el Anexo A, presentamos mensualmente el Flujo de Caja Ejecutado,
reportado por el Concesionario durante el séptimo afio de concesion.

4. CONCLUSION:

La informacion contenida en el flujo de caja reportado mensualmente por el
Concesionario permite entender de manera general su contenido y conocer las
principales fuentes y usos de los recursos financieros disponibles. Considerando que
entre sus ingresos reportados existen fondos de terceros que tienen un fin especifico,
su presentacién no debe confundirse con los recursos usados en la operacién. Es
necesario que se acuerde con ECAPAG una presentacién del Flujo de Caja que
permita identificar claramente el uso de fondos de terceros. Esto permitira un mejor
analisis de los recursos generados por el Concesionario y diferenciarlos de los
recursos recibidos de terceros.



Il. FACTURACION Y RECAUDACION

1. OBJETIVO:

Determinar la consistencia de los cuadros y reportes de facturacion y recaudacion
emitidos mensualmente por la Concesionaria.

Analizar la evolucién de la facturacion y recaudacién durante el periodo de concesién
y cotejar el porcentaje de recaudacion con el presupuesto.

2. CERTIFICACION:

La informacién que se reporta en los cuadros proporcionados por el area comercial de
la Concesionaria, presenta razonablemente su situacion y han sido remitidos
periédicamente al Ente de Regulacién para su gestién de monitoreo mensual. Estos
cuadros corresponden a lo siguiente:

e Reporte de Facturacién por ciclo
e Reporte de Facturacion por rango
e Reporte de Recaudacion por mes y ciclo

3. COMENTARIOS:

Como parte del alcance de nuestro trabajo de auditoria de gestion, realizamos un
analisis de los sistemas de informacion gerencial que genera los departamentos de
Facturacion y Recaudacion, y sus procedimientos. Como resultado de nuestra
revision, a continuacién comentamos ciertos aspectos relevantes que consideramos
importante mencionatr:

3.1. INTERAGUA C. LTDA. mantiene desde el inicio de la Concesion un sistema
de facturacién que le permite cumplir con la emision de facturas dentro de un
tiempo razonable y distribuirlas a sus usuarios. El servicio de distribucion se
realiza a través del servicio técnico especializado que le provee la compafiia
Datamensajes.

3.2. Para determinar posibles errores en la lectura, el proceso de facturacion
incluye el andlisis o “critica” de los consumos mensuales de los usuarios,
respecto a los meses anteriores. Automaticamente, el sistema del
Concesionario factura el consumo promedio a los usuarios cuyo consumo del
mes es 100% mayor que el consumo del mes anterior y genera una orden de
revision. Para julio del 2008, INTERAGUA C. LTDA. report6 aproximadamente
600,000 metros cubicos de agua no facturada, resultante de este proceso de
critica interna.

3.3. Desde el momento de la toma de la lectura del medidor hasta la fecha de
emision de la factura, el tiempo aproximado del proceso en un ciclo promedio
es de 11 dias. Nuestra revision aleatoria de la facturacién a usuarios durante
el séptimo afio de concesion, no revel6 errores importantes que comentar.



3.4.

3.5.

3.6.

Los valores presentados en los reportes de recaudacion mensual que emite el
sistema comercial de INTERAGUA difieren de los valores reportados en los
flujos de caja mensuales, siendo estos Ultimos la recaudacion real disponible.
Estas diferencias se originan por aplicaciones por confirmar, cheques
protestados, retenciones en la fuente, entre otros. Durante los meses
correspondientes al séptimo afio de concesion, estas diferencias fueron
conciliadas y nuestra revisibn no revelé observaciones importantes que
mencionatr.

Durante el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA. mantuvo
vigentes acuerdos de recaudacién con los bancos de Guayaquil, de Machala,
Bolivariano, Pichincha, Solidario; Servipagos y Western Union; y con las
tarjetas de crédito Diners, VISA (independientemente de la institucion
emisora). Adicionalmente, con la finalidad de proveer una herramienta de
financiamiento para regular los pagos de usuarios de niveles socioecondmicos
medios y medios bajos, el Concesionario mantiene convenios con las tarjetas
“CreditoSi” y “Cuota Facil".

El Concesionario ha suscrito acuerdos de pago con varias instituciones
publicas, lo que le permitié recuperar deudas vencidas. Tal es el caso del M.I.
Municipio de Guayaquil, Centro de Rehabilitacibn Social, escuelas publicas,
Fuerte Huancavilca, entre otros.

4. OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

Respecto a la facturacion y recaudaciéon de INTERAGUA C. LTDA, tenemos
observaciones a los resultados obtenidos durante el séptimo afio de concesién, de las
cuales, consideramos importante sefalar las siguientes:

4.1.

El contrato de concesion establece que para cada quinquenio, el Concedente
debera ajustar la tarifa en base a la formula polindmica que contempla las
principales variables de costos de la operacion del Concesionario. Como
resultado de este analisis, ECAPAG determiné ajustes que disminuyeron la
tarifa de agua potable, aplicable para el segundo quinquenio de concesion.
Para el séptimo afio, la tarifa ha incrementado respecto al afio anterior como
resultado de la aplicacion del ajuste inflacionario que se realiza
autométicamente cada trimestre.

De esta forma, la tarifa referencial al término del séptimo afio incrementé en
4% respecto al sexto afio de concesion. A continuacién, mostramos un cuadro
comparativo del pliego tarifario al 31 de julio del 2008 y 2007:



4.2.

4.3.

4.4,

A Julio del: Variacion

Rango (m3) 2008 2007 US$ %

0 a 15 0.259 0.249 0.010 4%
16 a 30 0.382 0.366 0.016 4%
31 a 60 0.544 0.522 0.022 4%
61 a 100 0.704 0.658 0.046 7%

101 a 300 0.768 0.715 0.053 7%
301 a 2,500 1.106 1.019 0.087 9%
2501 a 5,000 1.375 1.260 0.115 9%
5,000 en adelante 2.164 1.966 0.198 10%

Como se muestra en el Anexo B, durante el séptimo afio de concesién (1 de
agosto del 2007 al 31 de julio del 2008) INTERAGUA C. LTDA. facturé 121.46
millones de metros cubicos de agua potable a 381,345 usuarios. El monto de
metros cubicos facturados es 7% superior al reportado para el sexto afio de
concesion y responde a la incorporacion de 16,255 usuarios al catastro. Este
incremento de usuarios no logré alcanzar los 24,316 y 34,118 incorporados
durante el sexto y quinto afio de concesion, respectivamente. Se espera que al
culminar la ejecucién de las obras de expansién incluidas en el Plan de
Inversiones del segundo quinquenio, el Concesionario logre incorporar un
mayor namero de usuarios servidos.

Por otra parte, los usuarios clandestinos incorporados durante el afio siete
corresponden Unicamente al 20% del total de usuarios incorporados durante el
afo de concesion.

El Concesionario se encuentra en ejecucion del proyecto identificado como
VP-7, que consiste en la instalacion masiva de medidores a usuarios que
cuentan con el servicio de agua potable y carecen de micromedicién o no esta
operativo el dispositivo instalado. Como resultado de esta gestidn, al término
del afio siete de la Concesion, INTERAGUA C. LTDA. factura mediante
micromedicién al 77% de los usuarios catastrados al 31 de julio del 2008. Esta
situacion significa un incremento de 6 puntos porcentuales, respecto a los
resultados obtenidos al término del sexto afio de la Concesion.

Durante el periodo entre agosto del 2007 a julio del 2008, el Concesionario
reporta una produccion de 362.09 millones de metros cubicos de agua potable,
de los cuales facturd el 33.55%; para el afio seis de la Concesién se facturé el
28.59% del agua potable producida. La disminucién en el porcentaje de agua
no facturada se debe a que INTERAGUA C. LTDA. produjo menos agua que el
afio anterior (395.82 millones de metros cubicos para el afio seis).



4.5.

4.6.

4.7.

A lo largo de los siete primeros afios de concesion, INTERAGUA C. LTDA. ha
mantenido una tendencia constante respecto a disminuir el porcentaje de
pérdidas de agua potable. En el Anexo G se presentan los porcentajes
mensuales de facturaciébn del agua producida durante el séptimo afio de
concesion y un cuadro comparativo por cada afio de concesion. Como puede
observarse, la tendencia mensual de la curva, es generalmente homogénea,; el
incremento de esta relacion que se muestra durante el mes de Febrero, se
debe a que la produccion de agua incluye Unicamente 28 dias.

Durante el séptimo afio de concesion (1 de agosto del 2007 al 31 de julio del
2008), INTERAGUA C. LTDA. factur6 80.84 millones de délares por concepto
de consumo de agua potable, alcantarillado sanitario (80% del consumo de
agua potable) y cargo fijo. Estos resultados representan 3% de incremento
respecto al afio anterior y le significan al Concesionario una recuperacion de la
caida en sus niveles de facturacion observados para el sexto afio, respecto al
quinto aflo de concesion, de 83.74 a 78.60 millones de ddélares, como
consecuencia de los ajustes impuestos a la tarifa. En el Anexo B,
presentamos un cuadro comparativo de la facturacion obtenida durante el
guinto, sexto y séptimo afio de concesion, expresado en miles de ddlares.

Como se muestra en el Anexo C, INTERAGUA C. LTDA logré el mayor nivel
de recaudacién observado a lo largo de los siete afios de concesion. Esta
situacion responde al cobro acumulado de valores facturados durante todo el
periodo de concesion. Para el séptimo afo, la recaudacién asciende a 78.95
millones de délares, de los cuales 26.93 millones corresponden a la
facturacion de periodos anteriores. Esto significa que el Concesionario logré
recaudar aproximadamente 66% de su facturacion del séptimo afio. El 36%
recaudado de la facturacion de periodos anteriores se encuentra distribuido de
la siguiente manera:
Recaudacion  Porcentaje

Us$ del Total
Servicio Agua Potable 2001 (Agosto-Diciembre) 121,091 0.45%
Servicio Agua Potable 2002 (Enero-Diciembre) 531,733 1.97%
Servicio Agua Potable 2003 (Enero-Diciembre) 839,500 3.12%
Servicio Agua Potable 2004 (Enero-Diciembre) 921,307 3.42%
Servicio Agua Potable 2005 (Enero-Diciembre) 3,531,705 13.12%
Servicio Agua Potable 2006 (Enero-Diciembre) 10,685,079 39.68%
Servicio Agua Potable 2007 (Enero-Julio) 10,296,407 38.24%
26,926,822

Como puede observarse en el cuadro anterior, el 79% de la cartera que se
recupera de afos anteriores corresponde a los dltimos 19 meses y el 13% a
cartera vencida por aproximadamente 30 meses. La cobrabilidad de la cartera
de mas de 30 meses es muy lenta. Esta situacion se da aun cuando el nivel de
recaudaciones del Concesionario durante el séptimo afio es favorable y la
relacién entre la facturacién y la recaudacion del mismo periodo alcanza un
porcentaje que supera el 100% de la facturacién; al 31 de julio del 2008 la
provision constituida para cuentas incobrables es de US$143,395,272.

En el Anexo D se presenta un grafico comparativo del porcentaje mensual de
cobrabilidad para los afios cinco, seis y siete. En el Anexo E, se presenta un
grafico comparativo entre los niveles de facturacién y de recaudacion del
séptimo afio de concesion.



5. CONCLUSION:

INTERAGUA C. LTDA. dispone de un sistema de informacion que le permite generar
reportes y estadisticas de su facturacion por rango de consumo y por ciclo geografico,
tanto en délares facturados como en metros cubicos de agua consumidos, detallando
el numero de usuarios atendidos. Estos reportes incluyen la facturacién por rubros:
alcantarillado, agua potable, cargo fijo, CEM y otros. También le permite generar
reportes de su recaudacién por ciclo y clasificada por el mes de facturacion
correspondiente. Todos estos reportes se envian mensualmente al Ente de
Regulacion y su contenido permite un analisis de la gestibn comercial del
Concesionario.

Los niveles de facturacién observados durante el séptimo afio de concesion presentan
un moderado incremento respecto al afio anterior, que principalmente responde al
ajuste inflacionario de la tarifa de agua potable y la incorporacion de nuevas
conexiones por los planes de expansion que se encuentran en ejecucion. Sin
embargo, la gestion comercial de incorporar al catastro usuarios clandestinos no logro
superar los niveles observados durante afios anteriores. Para disminuir los niveles de
pérdidas en la facturacion, el Concesionario debe desarrollar estrategias para reducir
el nimero de usuarios clandestinos, a través de campafias publicitarias orientadas a
concientizar al consumidor e inspecciones en campo. Esta gestion, sumada a la
instalacion masiva de medidores que se encuentra en ejecucion, logrard mayor
eficiencia en la facturacion.

Durante el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA. produjo menor volumen
de agua potable que el sexto afio y, consecuentemente, el porcentaje de agua
facturada versus el agua producida subi6. Como se muestra en el Anexo F, los
consumos reportados para el séptimo afio no son significativamente superiores al afio
anterior. Aunque es vdlida la estrategia de ajustar la produccion para disminuir
pérdidas y bajar los costos, es necesario que la Administracion considere los riesgos
de bajar el caudal en las redes, las metas de continuidad del servicio y cumplir con la
demanda de la ciudad y su crecimiento poblacional.

El volumen de recaudacion obtenido durante el séptimo afio es superior al afio
anterior. En términos generales, esta situacién es favorable para el Concesionario. Sin
embargo, los niveles de vencimiento de cartera no han disminuido. Tampoco se ha
observado mejoria en los niveles de recuperacion de cartera vencida. Por lo tanto, es
importante que la Administracién analice estos resultados e imponga mayor énfasis en
la recuperacion de cartera. Es importante gestionar cuentas antiguas e impida que se
conviertan en incobrables. Para esto, la Administracion pudiera incorporar a sus
campafas comerciales, estrategias para motivar a sus usuarios a poner al dia sus
pagos y premiar de alguna manera la cancelacién de deudas antiguas.



[ll. CONSUMO DE INVENTARIOS QUIMICOS

1. OBJETIVO:

Determinar la consistencia de los reportes por concepto de utilizaciéon de quimicos
empleados en la producciéon de agua potable.

Analizar las variaciones producidas en el consumo de los quimicos y determinar su
incidencia en el costo de produccion.

2. CERTIFICACION:

Durante el séptimo afio de concesion INTERAGUA C. LTDA. presenté mensualmente
al Ente Regulador un cuadro que contiene el movimiento de inventario de cada
articulo, esos cargos se reflejan en las cuentas de gasto. Sin embargo, no representan
el consumo de los quimicos utilizados para el procesamiento de agua en la planta;
representa los egresos de bodega registrados hasta el momento de corte de cada
mes. Las diferencias observadas entre los consumos mensuales de la planta y el
cargo mensual en el gasto, no son significativas.

3. COMENTARIO:

Como parte del alcance de nuestro trabajo de auditoria de gestion, realizamos un
analisis de los sistemas de informacion gerencial que genera el departamento de
produccion y sus procedimientos. Como resultado de nuestra revision, a continuacion
comentamos ciertos aspectos relevantes que consideramos importante mencionar:

3.1 Durante el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA. mantuvo la
certificacion de calidad internacional 1ISO 9001 obtenida en junio del 2006 de
la compafila SGS United Kingdom Ltda., por cumplir con los requerimientos
de la norma en las actividades de potabilizacion de agua en la planta “La
Toma”, a través de los procesos de captacion, bombeo y tratamiento. Este
documento constituye un importante factor para la relacién de confianza que
mantiene con la comunidad.

Los informes emitidos, luego de las revisiones semestrales que efectud el
equipo de auditoria de la Certificadora, no revelaron observaciones
significativas, respecto a los procesos de produccion de la Concesionaria. Las
observaciones menores emitidas por la Certificadora, fueron corregidas y
consecuentemente, la certificacion de calidad fue renovada.

3.2 Desde el inicio de la Concesion, el departamento de produccion utiliza ciertos
procedimientos y sistemas de informacion que venia utilizando ECAPAG en
cuanto al registro de la dosificacién diaria y el consumo de quimicos al final de
cada mes. Inicialmente, la documentacidbn que soporta la dosificacion
dispuesta por el Laboratorio y demas reportes, se mantenian en hojas tamafio
A3 escritas a mano. Esta practica ha mejorado y actualmente se transcriben
estos reportes manuales a hojas en Excel. Sin embargo, los célculos para
determinar el consumo diario en base a la dosificacion, siguen realizandose
manualmente y ocasionalmente deben ser ajustados con el consumo real del
dia. ElI Concesionario no ha automatizado este proceso ni la emision de
reportes.



3.3

La Compaiiia realiza mensualmente el conteo fisico de las existencias de los
inventarios de quimicos en la planta de produccién de agua potable, para
establecer consumos y su registro contable. Esta practica no siempre coincide
con el dltimo dia de cada mes, por lo que se generan diferencias entre el
registro contable y el consumo mensual que reporta la Gerencia de
Produccion, en la planta. Durante el séptimo afio de concesion, estas
diferencias no son significativas. Los célculos e informacidon presentados en
este informe, corresponden a las cifras que reporta directamente la planta
COmMO conNsumos y costos reales.

4. OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

Respecto al consumo de quimicos de INTERAGUA C. LTDA, tenemos observaciones
a los resultados obtenidos durante el séptimo afio de concesion, de las cuales,
consideramos importante sefalar las siguientes:

4.1.

4.2.

Durante los meses invernales el consumo de quimicos para la produccion de
agua potable presenta un incremento con relacién al consumo promedio a
consecuencia del aumento de turbiedad en el agua cruda, principalmente
respecto al sulfato de aluminio y la cal hidratada. Esta situacién es evidente
en los meses de enero a abril, como se muestra en el Anexo H, y la
tendencia es similar durante los siete afios de concesion.

Durante los 3 afios transcurridos durante el segundo quinquenio, la tendencia
del consumo de cloro por metro cubico de agua producida, ha sido
decreciente. Para el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA.
reporta un consumo de 4.72 gramos de cloro por metro cubico producido; para
el sexto afio fue de 4.93 gramos y para el quinto de 5.02 gramos. Esta
tendencia contribuye a una disminucién en el costo de produccion; si cada
gramo de cloro le cost6 al Concesionario 0.057 centavos de dolar, la
disminucion en el consumo le representd aproximadamente 43 mil délares de
ahorro en su produccién de 362.09 millones de metros cubicos de agua
potable.

El consumo durante el afio siete de concesion de cal hidratada es de 5.66
gramos por metro cubico de agua producida y es similar al afio anterior.

Durante los meses de enero a julio del 2008, el uso del agente de
coagulacion, el sulfato de aluminio, se incrementé respecto al afio anterior por
lo que para el afio siete el indice de consumo increment6 a 78.46 gramos por
metro cubico producido (62.01 gr/m3 para el afio seis). Este consumo de
coagulante es el mayor consumo observado durante los siete afios de
concesion y representa un incremento del 27% respecto al afio anterior. La
Administracion del Concesionario atribuye este incremento a la alta turbiedad
del rio Daule durante la estacién invernal.

En el Anexo | se presenta un grafico comparativo para el segundo quinquenio

de concesion, del consumo de los 3 principales quimicos utilizados en la
producciéon de agua potable.
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4.3. Para el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA. gasté 5 millones de
dolares en el consumo de quimicos para la produccién de agua potable; 11%
mas que el afio anterior (4.5 millones de ddlares). Durante el afio de
concesion, los costos del cloro y cal hidratada no tuvieron cambios; fueron de
US$0.569 y US$0.12 por kilogramo, respectivamente. Para el mes de julio del
2008, el costo del sulfato de aluminio subié del US$0.13 a US$0.18.
Consecuentemente, el incremento en los costos responde a un mayor
consumo de quimicos. En el Anexo J se presenta un cuadro con los costos
mensuales del consumo de quimicos.

4.4. Como se muestra en el Anexo J, para el afio siete de concesion los costos
del cloro, sulfato de aluminio y cal hidratada por metro cubico de agua potable
producida son de 0.27, 1.04 y 0.07 centavos de dolar, respectivamente. De
esta forma, un metro cubico de agua producido costé 1.38 centavos de dolar,
lo que le significa un incremento en costos de 0.19 respecto al costo del sexto
afo de concesion (1.14 centavos).

INTERAGUA C. LTDA. envi6 a la ciudad 33.40 millones de metros cubicos de
agua potable, menos que el sexto afio de concesién. Al no bajar el consumo
de quimicos en la medida que bajé su produccién, los costos por metro cubico
aumentaron. En el Anexo K se presenta un grafico de la curva mensual de
produccion de agua potable logrado por el Concesionario durante los 3
primeros afos del segundo quinquenio de concesion y, como puede
observarse, la produccién del séptimo afio de concesion, es la de menor
volumen.

5. CONCLUSION:

INTERAGUA C. LTDA. mantiene registros del consumo diario de quimicos que utiliza
para la potabilizacién del agua y de las dosis aplicadas cada hora. El departamento de
produccion emite reportes sobre el volumen de agua enviada a la ciudad, agua
destinada para autoconsumo, consumo de quimicos y otra informacion relativa a la
produccién mensual. Aungque la base de los reportes son registros manuales, nuestra
verificacion selectiva de la documentacién soporte no revel6 desviaciones
significativas. Para una mejor gestion y optimizar sus recursos, el Concesionario debe
analizar el costo y el beneficio de automatizar el registro del consumo de quimicos y la
obtencion de reportes que servirdn para la toma oportuna de decisiones y contribuiran
con la actividad regulatoria de ECAPAG.

Aunque el Concesionario envié un menor volumen de agua a la ciudad, no logré
disminuir su relacion de costos de quimicos, reportando un incremento del 16% en el
costo del metro cubico de agua producida y, a nivel general, tuvo mayores gastos por
consumo de quimicos que el sexto afio de concesion. La intencién de la
Administracion de disminuir sus niveles de pérdidas por agua no facturada, no logré
un efecto favorable en los costos de la Compafila. Como se comenta en las
conclusiones del capitulo anterior (Facturaciéon y Recaudacién), es importante que el
Concesionario considere los efectos de reducir el volumen de agua que envia a la
ciudad.
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IV. CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

1. OBJETIVO:

Determinar la consistencia de los cargos reportados por concepto de consumo de
energia eléctrica en la produccion de agua potable.

Analizar las variaciones producidas en el consumo de energia y determinar su
incidencia en el costo de produccién

2. CERTIFICACION:

Durante el séptimo afio de concesion, la Compariia presentd mensualmente al Ente
Regulador cuadros que contienen el consumo mensual de energia eléctrica utilizada
para la produccién de agua potable. Esta informacion corresponde al consumo real de
la planta y se registra en la cuenta de gasto 5.01.03.30 Servicios de Energia Eléctrica-
LA TOMA.

3. COMENTARIO:

Como parte del alcance de nuestro trabajo de auditoria de gestion, realizamos un
andlisis de la informacidon que genera el departamento de produccion respecto al
consumo de energia. Como resultado de nuestra revision, a continuacién
comentamos ciertos aspectos relevantes que consideramos importante mencionar:

3.1 El departamento de produccién obtiene mensualmente de la pagina del
CENACE, el consumo de energia eléctrica de la Planta y envia informacion al
departamento contable para el registro de la provision del gasto. En vista que
cada generadora del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) factura su
proporcion del consumo energético, la liquidacién se recibe posterior al
término del mes de consumo. Con esta informacion, el departamento registra
el consumo del mes en su cuadro de produccién y la Administracion dispone
de informacion actualizada.

3.2 Durante el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA. logr6 disminuir
los costos ocasionados por el déficit en el factor de potencia, exigido para los
Grandes Consumidores de Energia en el Mercado Eléctrico Mayorista. La
Compariia reconocié al CENACE por este concepto US$78,541 para el
séptimo afio y US$92,512 para el sexto afio, lo que significé una disminucion
del 15% en el pago de esta penalizacién. El indice del costo de energia
reactiva por cada dolar de energia activa consumida disminuy6 de 0.0187 el
sexto afio, a 0.0169 para el séptimo afio de concesion.

Esta disminucion es el resultado de la inversion realizada en las instalaciones
de las estaciones de bombeo. Durante el afio siete de concesion,
INTERAGUA C. LTDA. ejecuté como parte de las obras contempladas en el
Plan de Inversiones e identificadas dentro del proyecto VP-2, una serie de
obras de rehabilitacion y mejoras en las estaciones de bombeo y plantas de
tratamiento. En el mantenimiento eléctrico y mecanico, reporta gastos por
US$863,647.
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3.3

El Mandato Constituyente No. 15, emitido por la Asamblea Constituyente el 23
Julio del 2008, elimind la opcion con que contaban los Grandes
Consumidores, como es el caso de INTERAGUA C. LTDA, para comprar
energia eléctrica directamente de las compafiias generadoras. A partir de la
aplicaciéon de este Mandato, quedd terminado el contrato con el generador
HIDROPAUTE. Por tal motivo, para el afio ocho de la Concesion,
INTERAGUA C. LTDA deberd comprar la electricidad directamente a las
companiias de distribucién locales, a un precio superior al establecido en el
contrato con la generadora HIDROPAUTE (3.35 centavos de ddlar).

4. OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

Respecto al consumo de energia eléctrica de INTERAGUA C. LTDA, tenemos
observaciones a los resultados obtenidos durante el séptimo afio de concesién, de las
cuales, consideramos importante sefialar las siguientes:

4.1.

4.2.

4.3.

Para el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA. trat6 un menor
volumen de agua y por lo tanto, tuvo un menor consumo de energia eléctrica.
Para el afio siete utiliz6 138.71 millones de kilovatios hora y para el afio seis
152.13 millones.

El Concesionario realizé trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a
los grupos de bombeo de la Planta, sin embargo, la relacién entre el consumo
energético y el volumen de agua tratada durante el afio siete, no presenta una
disminucion significativa en relaciéon al afio anterior. Para el séptimo afio de
concesion, INTERAGUA C. LTDA. consumid 0.36 kilovatios hora por cada
metro cubico de agua tratada; para el sexto afio fue de 0.37. Considerando el
costo por kilovatio hora y el consumo total del afio siete, el ahorro es de
aproximadamente US$53,000, el 1% del costo del afio.

En el Anexo L presentamos un cuadro con la relacién entre el consumo
mensual de energia eléctrica y el tratamiento de agua, comparados con los
indices del sexto y quinto afio de concesion.

Para el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA. no logro
incrementar los indices de productividad obtenidos para el afio anterior. Por
cada kilovatio hora de energia consumida, el Concesionario envié a la ciudad
2.61 metros cubicos de agua potable; para el sexto afio envi6 2.60.

Como se muestra en Anexo M, la curvas de productividad de los afios siete y
seis no son similares y ambas son superiores a la productividad del quinto afio
de la Concesion.

A partir de diciembre del 2001, INTERAGUA C. LTDA adquiri6 la categoria de
Gran Consumidor, lo que le permitié comprar energia eléctrica directamente al
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), consiguiendo una reduccién del 50% en
el costo de la tarifa que pagaba a EMELGUR. Adicionalmente, el
Concesionario paga directamente al CENACE los costos de potenciacion de
energia, y a EMELGUR los impuestos generados en el consumo eléctrico, del
7% por alumbrado publico y 12.5% por aseo de calles, lo que incrementa el
costo del kilovatio hora.
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El Concesionario renueva cada afio en el mes de Noviembre el contrato con
HIDROPAUTE que lo califica como Gran Consumidor y le permite obtener una
tarifa eléctrica preferencial. Durante el séptimo afio de concesion se mantuvo
vigente el precio de 3.35 centavos de dolar por kilovatio hora, que se esperaba
sea renovado el 7 de noviembre del 2008. Sin embargo, mediante la aplicacién
del Mandato Constituyente emitido en julio del 2008 y que se comenta en el
parrafo 3.3 de la seccion de Comentarios de este capitulo, implicitamente este
contrato se cancel6 en agosto del 2008.

4.4. El costo del kilovatio hora consumido en la produccion de agua potable del
séptimo afio de concesion fue de 5.49 centavos de dolar y presenta una
disminucion del 4.33% respecto al afio anterior. Aunque el precio contratado
por el kilovatio hora es el mismo que el afio seis, el Concesionario logré
disminuir el costo de la energia reactiva que le factura el CENACE por cierta
insuficiencia de potenciacion en sus bancos capacitores.

En el Anexo L se presenta un cuadro con el costo mensual del kilovatio hora
consumido, comparados con los indices del sexto y quinto afio de concesion.

5. CONCLUSION:

INTERAGUA C. LTDA. genera informacién sobre su consumo mensual de energia en
la Planta “La Toma” y los presenta mensualmente al Ente de Regulacién. El
departamento de produccion elabora cuadros estadisticos sobre el consumo en
kilovatios hora, costo por kilovatio, consumo en doélares y volumen de agua tratada.
Esta informacion le permite conocer mensualmente los indices de productividad y
eficiencia y tomar oportunamente las decisiones necesarias para optimizar su
rendimiento.

A diferencia de la tendencia que se observd afos anteriores, para el afio siete de
concesion INTERAGUA C. LTDA. no logré disminuir el consumo energético por metro
cubico producido, aun cuando su produccién del afio fue menor. Considerando que
para el afio ocho el Concesionario no contara con el beneficio econémico que habia
obtenido al calificarse como Gran Consumidor, sus costos de energia eléctrica
sufrirdn un importante incremento. Es necesario que la Administracion analice
medidas para disminuir el consumo por metro cubico de agua producida y mitigar el
impacto en sus costos operativos.

Durante el séptimo afo, el Concesionario logré disminuir sus costos por kilovatio hora
consumido, como resultado de disminuir el costo de penalizacion por deficiencias de
potenciacién. Analizar una mayor inversibn en sus bancos capacitores pudiera
significarle mayor ahorro en el futuro.
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V. COSTO DE PERSONAL

1. OBJETIVO:

Determinar la consistencia de la informacion presentada en los cuadros
proporcionados mensualmente al Ente Regulador con respecto al costo del personal.

Analizar las variaciones producidas en el costo de personal Yy su incidencia en el
costo de produccion.

2. CERTIFICACION:

Durante el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA. presenté mensualmente
el cuadro de “Remuneraciones por Centro de Costos”. Este cuadro es preparado por
el departamento de Némina y presenta los valores que se acreditan mensualmente al
personal en el rol de pago, por centro de costos. Sin embargo, existen otros gastos
gue el Concesionario realiza por cuenta del personal y no son presentados en este
reporte, los cuales forman parte del costo de personal.

La remuneracién presentada en el cuadro de Remuneraciones mensuales por area no
incluye el costo de transporte del personal, comision y otros gastos relacionados con
la tercerizacion, (antes de junio del 2008, fecha en la que entr6 en vigencia la
aplicacion del Mandato No. 8).

3. COMENTARIOS:

Como parte del alcance de nuestro trabajo de auditoria de gestion, realizamos una
revision de la informacion que presenta INTERAGUA C. LTDA. sobre el costo de su
personal durante el séptimo afio de Concesién y su gestion de recursos humanos.
Como resultado de nuestra revisién, a continuacidbn comentamos ciertos aspectos
relevantes que consideramos importante mencionar:

3.1 Hasta el mes de junio del 2007, el registro de contratos que mantiene el
Concesionario estuvo bajo la responsabilidad y elaboracion del estudio
juridico Coronel y Pérez, quienes tenian a su cargo la elaboracion y revisiéon
de los contratos que celebra INTERAGUA C. LTDA. Sin embargo, a partir de
esta fecha, la Administracion decidié conformar un departamento legal en
relacion de dependencia de la Compafiia.

3.2 La cuenta de gasto de remuneraciones no incluye el costo correspondiente al
personal expatriado, que si se considera en el Cuadro de Remuneraciones
mensuales por area. Los costos del personal expatriado son segregados e
identificados en el Estado de Resultados como “Acuerdo T.S.A (Technical
Services Agreement)”, celebrado con Casa Matriz el 21 de marzo del 2001.
Este acuerdo consiste en el pago anual de US$1,000,000 por cada uno de los
diez primeros afios siguientes a la fecha de entrada en vigencia del Contrato
de Concesion y US$500,000 por cada afio del plazo restante de Concesion.
Adicionalmente, mediante este acuerdo INTERAGUA C. LTDA. asume los
gastos de representacién y el costo mensual por honorarios, en funcion del
nivel de cada profesional ejecutivo o técnico que Casa Matriz le provee para la
administracién y desarrollo de proyectos en la Concesion.
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3.3

3.4

Durante el séptimo y sexto afio de concesién, se observa disminucion en el
ndmero de funcionarios que pertenecen al acuerdo T.S.A. v,
consecuentemente, con los gastos reportados por este personal. Esta
situacion es consistente con la expectativa inicial sobre la conservacion de
personal expatriado y su transferencia del “know-how” a personal local.

Adicionalmente, existe personal extranjero que presta sus servicios y no forma
parte del Acuerdo T.S.A; el costo de este personal se registra en la cuenta de
remuneraciones y sus gastos de vivienda, alimentacion u otros, son
segregados en las cuentas de gasto respectivas.

El 5 de junio del 2008, la Asamblea Nacional Constituyente promulgé en el
Registro Oficial No. 353 el Reglamento para la Aplicacion del Mandato
Constituyente No. 8, que entré en vigencia en el mes de mayo del 2008.
Mediante la aplicacion de este Mandato, el 16 de mayo el Concesionario
incorporé en relacion de dependencia a 735 que se encontraban en su
noémina de personal intermediado y compuesto de la siguiente forma:

586, intermediado fijo

54 intermediado eventual
80 tercerizado

15 honorarios profesionales

La incorporacion de personal intermediado responde a un proceso que venia
realizando el Concesionario desde mayo del 2007, fecha en la que incorpord
en relacibn de dependencia a aproximadamente 700 empleados
administrativos. De esta manera, al 31 de julio del 2008 el 100% de los
trabajadores se encuentran incorporados a la némina de INTERAGUA C.
LTDA.

Durante el séptimo afio de la Concesién, INTERAGUA C. LTDA. desarrolld
varios proyectos internos para desarrollo y capacitacion de su personal y
mejorar el ambiente laboral. Algunos de estos programas son avalados por la
Universidad de Guayaquil y financiados por el Concesionario que, entre otros,
incluyen becas para maestrias o Programas de Cuarto Nivel, asi como al
Programa del Sistema Integrado de Gestion y Programa de culminacion de
Bachillerato.

Entre los programas de capacitaciéon internos, se pueden mencionar los
siguientes:

Programa de Habilidades de Direccion para el nivel 3 (PHD3)
Programa Técnico para Fiscalizadores (PTF)

Programa para Asistentes Ejecutivas (PAE)

Programa de Induccién para nuevos empleados

Programa “Yo visité La Toma”

Programa del Sistema Integrado de Gestidn, ISO 9001:2000
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4. OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

Respecto al costo de personal de INTERAGUA C. LTDA durante el séptimo afio de
concesion, tenemos observaciones sobre los resultados e indicadores de eficiencia
obtenidos, de las cuales, consideramos importante sefialar las siguientes:

4.1.

4.2.

4.3.

Para el séptimo afio de concesion, el costo del personal asciende a 18.05
millones de délares, 22% superior al afio anterior. Este incremento responde
basicamente a dos factores: contratacion de nuevos trabajadores y el costo
adicional de la incorporacion de intermediados a la ndmina de empleados en
relacion de dependencia.

Al 31 de julio del 2008, el Concesionario reporta 1,425 trabajadores, lo que
significa un incremento de 174 trabajadores respecto al término del sexto afio
de concesion. Este incremento en el nimero de trabajadores aportd con el
14% del incremento en el costo.

Por otra parte, la relacién costo/hombre se increment6 a consecuencia de los
costos que implican la incorporacion de empleados intermediados a la némina
de empleados en relacibn de dependencia, gestion realizada por el
Concesionario en mayo del 2007 y mayo del 2008. Para el afio siete, el indice
de costos per capita es de US$12,666 y para el afio seis de US$11,700, lo que
significa un incremento del 8% en el costo. El costo principal que se deriva de
la incorporacién de personal tercerizado corresponde la constitucion de la
Provision para Jubilacion Patronal, basada en un estudio elaborado por un
perito actuarial. En diciembre del 2007, INTERAGUA C. LTDA. cargbé a su
costo de personal US$2,586,365 como consecuencia de este estudio.

Adicional a lo expuesto en el punto anterior, durante el afio siete la produccion
de agua potable fue menor al afio anterior y consecuentemente, la relacion de
costos por metro cubico de agua producida increment6 en 24%, convirtiéndose
en el mayor indice de costos de los siete afios de concesion. Por cada metro
cubico de agua producida, INTERAGUA C. LTDA gast6 aproximadamente 5
centavos de dolar. Como se observa en el Anexo N, donde se presenta un
cuadro comparativo de los costos mensuales versus la produccion durante los
siete afios de concesion, la tendencia de costos es creciente. Para diciembre
del 2007, la relacién costo/metros cubicos de agua producida, asciende a 13
centavos de ddlar (de un promedio de 5 centavos durante el afio). Esta
situacion responde principalmente a la provision para jubilacién patronal
registrada este mes y el pago de bonos por eficiencia, bono navidefio y
comisiones vinculadas al cierre de la gestion operativa del afio 2007.

A diferencia de los costos de energia eléctrica y quimicos que estan
directamente relacionados con la produccion, el costo del personal es
principalmente un costo fijo, por lo tanto es razonable analizar la relacion entre
el costo de personal y el agua facturada. Como se presenta en el Anexo O,
por cada metro cubico facturado el afio siete, el Concesionario gasto aprox 15
centavos de dolar del costo de personal; para el afio seis el costo de personal
por metro cubico facturado fue de aproximadamente 13 centavos.
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5. CONCLUSIONES:

Luego de siete afios de concesidén, el organigrama estructural del Concesionario ha
ido conformandose en funcion de su experiencia y giro del negocio. Por este motivo,
los incrementos en el nUmero de trabajadores disminuyen cada afio. Se espera que
INTERAGUA C. LTDA. alcance estabilizacion en los costos de personal y en la
contratacion de nuevos empleados.
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VI. REGIMEN DE CONTRATACIONES

1. OBJETIVO:
Examinar el contenido del registro para evaluar la calidad de la informacion y verificar
el cumplimiento de los procedimientos de contratacién establecidos en la clausula 8
del Contrato de Concesion.

2. CERTIFICACION:

Durante el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA. present6 mensualmente
a ECAPAG vy los auditores de gestion el registro de contratos administrativos, de
operacién y generales celebrados durante cada periodo. Este registro contiene la
siguiente informacién de cada contrato:

NuUmero secuencial de contrato
Nombre del Contratista

Fecha de celebracion

Fecha de vencimiento
Vigencia

Objeto

Monto

Centro de costo

3. COMENTARIO:

Como parte del alcance de nuestro trabajo de auditoria de gestion, realizamos una
revision de la informacion que presenta INTERAGUA C. LTDA. sobre los contratos
gue celebré durante el séptimo afo de Concesién y su procedimiento de
contrataciones. Como resultado de nuestra revisidon, a continuacion comentamos
ciertos aspectos relevantes que consideramos importante mencionar:

3.1 Hasta el mes de junio del 2007, el registro de contratos que mantiene el
Concesionario estuvo bajo la responsabilidad y elaboracion del estudio
juridico Coronel y Pérez, quienes tenian a su cargo la elaboracion y revisiéon
de los contratos que celebra INTERAGUA C. LTDA. Sin embargo, a partir de
esta fecha, la Administracién decidié conformar un departamento legal en
relacién de dependencia de la Compaiia.

3.2 La informacién presentada en el Registro de Contrataciones permite conocer
el concepto de cada contrato celebrado por la compafia y estan clasificados
por areas: General, Operaciones, Comerciales y contratos con el Exterior.
Como resultado de nuestra revision muestral de contratos y del procedimiento
de contratacion durante el séptimo afio de Concesién, no encontramos
observaciones que mencionar.
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4. OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

Respecto al procedimiento de contrataciones que utiliza el Concesionario y nuestra
revision selectiva de contratos celebrados durante el afio siete, no tenemos
observaciones que consideremos importante comentar.

CONCLUSIONES:

En base a nuestra revision muestral de contratos celebrados por INTERAGUA C.
LTDA. durante el séptimo afio de Concesién y de sus procedimientos de contratacion,
concluimos que la Concesionaria cumple con los principios de contratacion
establecidos en la clausula 8 del Contrato de Concesién con relacion a la contratacion
de obras, bienes y servicios y al control de calidad que debe emplearse en la
adquisicion de los mismos.
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VIl. PRESUPUESTO ANUAL

OBJETIVO:

Revision y evaluaciéon del Presupuesto econémico anual presentado a la ECAPAG.
Analizar las variaciones en su ejecucion al término del periodo.

CERTIFICACION:

Para el séptimo afio de concesién, INTERAGUA C. LTDA. no cumplié con enviar el
presupuesto anual para la aprobaciéon de ECAPAG, como lo establece el Anexo 10 del
Contrato de Concesién. Tampoco se nos proporcioné para nuestra revision, el
presupuesto de afio siete, de manera que podamos analizar sus variaciones y
determinar niveles de cumplimiento.

COMENTARIO:

Entre los principios generales que establece la clausula décimo cuarta del contrato de
concesion, INTERAGUA C. LTDA. debe presentar informacion al Ente de Regulacion
gue muestre una imagen real de la gestion y que permita una adecuada supervision.
Este principio es aplicable tanto para la informacion sobre la situacion actual de la
Compafiia como para las estimaciones que su Administraciébn contemple en su
estrategia comercial y consigne en sus presupuestos para cada afio de concesion.
Aunque las cifras presentadas en un presupuesto son estimaciones y expectativas
que pueden o no cumplirse a cabalidad, de su elaboracién técnica y de la experiencia
obtenida en el tiempo, dependera que las variaciones frente a su ejecucion no sean
significativas y que el presupuesto constituya una herramienta para la gestion
administrativa.

OBSERVACION ENCONTRADA:

Por lo que se certifica en el punto 2 de este capitulo, no pudimos analizar los indices
de cumplimiento del presupuesto para el afio siete de concesion ni su contenido. Por
lo tanto, no tenemos observaciones qué mencionar.

CONCLUSION:

Luego de siete afios de concesion, se espera que la informacion requerida en el
contrato de concesion para ser presentada y aprobada por el Ente de Control, fluya de
manera mas agil y que, para este punto de la concesion, no se observen
incumplimientos en lo que respecta a la entrega de informacion. Por esto, la
Administracion de INTERAGUA C. LTDA debe imponer énfasis en sus gestiones por
cumplir con todos los requerimientos del contrato de concesion.
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VIIl. INFORME SOBRE SEGUROS CONTRATADOS

OBJETIVO:
Revision del cumplimiento de la contratacién de pdélizas de seguro para cubrir los
riegos implicitos en el negocio y el cumplimiento de la clausula 11.6 del Contrato de
Concesion.

CERTIFICACION:

INTERAGUA C. LTDA. mantuvo pélizas de seguro contratadas durante el séptimo afio
de Concesion que precautelaron los intereses de la Concesion y sus bienes afectados
al servicio, al cubrir los riesgos establecidos en el Contrato de Concesion. Sin
embargo, incumplié ciertas clausulas contractuales sobre la adquisicién de seguros,
gue detallamos en el punto 4.

COMENTARIO:

Aunque el incumplimiento de las clausulas descritas en el punto 4 no afecta los
intereses de la Concesion y sus bienes, la administracion debe tomar medidas para su
implementacion con el fin de cumplir integramente con lo establecido en la clausula 11
del Contrato de Concesion.

OBSERVACION ENCONTRADA:

Para el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA. consider6 incrementar el
monto de cobertura de sus poélizas de vehiculos de 3.97 millones al 31 de julio del
2007 a 11.31 millones al 31 de julio del 2008 y le significo un incremento del 70% en
el corte de las pdlizas para el afio siete (El costo de las pdélizas para los afios siete y
seis de concesion fue de US$250,250 y US$146,654, respectivamente). No pudimos
relacionar este incremento con la variacion reportada por adquisicién de vehiculos.

En el punto 6 de este capitulo, mostramos un cuadro comparativo de las pdélizas de
seguro contratadas y su cobertura para el afio siete y seis de la Concesion.

DETALLE DE CLAUSULAS INCUMPLIDAS:

Como resultado de nuestra revisiéon de los requerimientos que componen la clausula
11 del Contrato de Concesion, relativos a la contratacién de seguros, tenemos ciertas
observaciones que consideramos importante mencionar a continuacion:

5.1. A la fecha de emision de nuestro informe, no ha sido abierta una cuenta
bancaria conjunta entre ECAPAG e INTERAGUA C. LTDA. donde deben
depositarse los cheques por el pago de los siniestros ocurridos y deberan
girarse los cheques de restituciéon, reparacion, sustitucion, etc., de los bienes
siniestrados, obligacion que se establece en la clausula 11.1 del Contrato de
Concesion.
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5.2. El Contrato de Concesién establece en la clausula 11.6 que antes de los 30
dias de cada afio de concesién debe presentarse un informe a ECAPAG sobre
los reclamos ocurridos durante el afio anterior y el detalle de los seguros. No
obtuvimos evidencia que este informe haya sido enviado a la ECAPAG para su

aprobacion.

DETALLE DE SEGUROS VIGENTES:

Al 31 de julio del 2008 y 2007, INTERAGUA C. LTDA mantuvo vigentes las siguientes

polizas de seguros:

Riesgo que cubre Compafiia Monto Asegurado US$
Aseguradora Al 31 de julio del
2008 2007

Fidelidad Privada Atlas Compaiiia de Seguros 250,000 250,000
Vehiculos Atlas Compaiiia de Seguros 11,306,386 3,971,113
Fiel cumplimiento de contrato Atlas Compaiiia de Seguros 186,000 186,000
Equipo de Contratistas Atlas Compaiiia de Seguros 135,558 135,558
Responsabilidad Civil Seguros Rocafuerte 100,000,000 100,000,000
Incendio y Todo Riesgo Atlas Compafiia de Seguros 614,149,625 515,300,000
Accidentes personales Atlas Compafiia de Seguros 1,833,600 30,038,304
Casco y Maquina de Naves Atlas Compafiia de Seguros 17,360 17,360

727,878,526 649,898,335

7. CONCLUSION:

INTERAGUA C. LTDA ha cumplido con su obligacién de mantener pdélizas de seguro
gue cubran los riesgos que pueden afectar a la Companiia y los bienes en uso de la
Concesion. Nuestra revision de los siniestros ocurridos durante el séptimo afio de
concesion, no reveld deficiencias del servicio o coberturas que nos conduzcan a
concluir que las pdlizas de seguro contratadas no hayan sido apropiadas o que
pudieran afectar los intereses de la concesién. Sin embargo, la falta de aprobacion de
ECAPAG del informe anual de seguros que debié presentarse antes de 30 dias de
iniciado el afio de concesién sobre los reclamos ocurridos durante el afio anterior y el
detalle de los seguros, como lo establece la clausula 11.6 del Contrato de Concesion,
Nno nos permite conocer si existieron observaciones por parte del Ente de Control a
este respecto.

El Concesionario y ECAPAG no han abierto una cuenta conjunta para el depdsito y
uso del pago por los siniestros como lo establece la clausula 11.1 del contrato de
Concesion. Si bien es cierto, el cumplimiento de esta clausula no afecta el objetivo y
desarrollo de la concesion, es importante que el Contrato, se cumpla a cabalidad. Por
lo tanto, ambas partes pueden revisar conjuntamente este asunto y llegar a un
acuerdo escrito, que considere agilitar la gestién y eliminar procesos que no generan
valor agregado.
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IX. REGISTROS Y PRESENTACION DE LA INFORMACION

1. OBJETIVO:

Verificar que la concesionaria ha publicado la informaciéon convenida en el anexo 10
del contrato de concesion.

2. CERTIFICACION:

La Concesionaria ha cumplido con lo establecido en el Anexo 10 del Contrato de
Concesion referente a mantener los siguientes registros:

Libros y registros contables

Registro de bienes

Registro de personal

Registros de servicios prestados

Registros de anomalias del servicio

Registro de reclamos y solicitudes de usuarios
Registros de Contrataciones

Adicionalmente, el Concesionario ha emitido informes sobre el avance de las obras
del Plan de Inversiones, por cada fuente de fondos: propios y de terceros. Los
comentarios y la certificacion por parte del Auditor de Gestién se han emitido por cada
informe emitido.

3. OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

No tenemos evidencia de la aprobacion por parte de ECAPAG del presupuesto anual,
del informe de seguros contratados ni del informe anual, que debi6é presentar el
Concesionario para el séptimo afio de Concesion. Estos documentos no fueron
certificados por los auditores de gestion.

4. CONCLUSION:

En nuestra opinién, basada y limitada al muestreo realizado por nuestro equipo de
auditoria, certificamos que:

o Durante los meses de Agosto a Diciembre del 2007 y Enero a Julio del 2008,
INTERAGUA C. LTDA ha presentado a la ECAPAG informacion mensual de
monitoreo que permite conocer con detalle razonable la situacion de la
Concesion.

e Conforme a las verificaciones realizadas mediante la aplicacién de pruebas
muestrales, la informacion presentada por la Concesionaria refleja
razonablemente su situaciéon
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X. CAMBIOS IMPORTANTES PRODUCIDOS EN LA LEGISLACION
ECUATORIANA

1. OBJETIVO:
Certificar los cambios importantes producidos en la Legislacion Ecuatoriana, con
relaciéon al régimen tributario y que impliguen un impacto sobre la Concesién. Clausula
17 y Anexo 6.

2. CERTIFICACION:

Hasta la fecha de emisién de este informe, no hemos obtenido confirmacién por parte
del representante del Concesionario, que nos confirme sobre cambios importantes en
la Legislacion Ecuatoriana que, a su leal saber y entender, pudieran afectar el normal
desenvolvimiento de la Concesion.

3. CAMBIOS PRINCIPALES:

Para el afio siete de concesion, encontramos ciertos aspectos relevantes de la
Legislacién Ecuatoriana, que eventualmente pudieran tener impacto en la Concesion,
de los cuales, consideramos importante mencionar los siguientes:

3.1  Aspectos Tributarios:

Con fecha 31 de diciembre del 2004, se publico en el Registro Oficial
Suplemento No. 494 la Reforma al Reglamento para la aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario y sus Reformas, la ley de control sobre precios de
transferencias. El mencionado Decreto establece las normas que se deben
observar para ajustar los precios de transferencia, entre partes relacionadas,
para la aplicacion del principio de plena competencia. Este Decreto se aplica
desde el ejercicio fiscal 2005 y de su cumplimiento se encargara el Servicio de
Rentas Internas.

Posterior al término del séptimo afio de concesion, la Resolucién del Servicio
de Rentas Internas No. NAC-DGER2008-464, publicada en el Registro Oficial
No. 324 del 25 de abril del 2008, establece que los contribuyentes que tengan
transacciones con compafiias del exterior por un monto superior a los
US$3,000,000 o entre US$1,000,000 y US$3,000,000 y superen el 50% del
total de sus ingresos, deberan presentar el Anexo de Operaciones con partes
Relacionadas. Para aquellos cuyas operaciones superen US$5,000,000,
deberan presentar adicionalmente al Anexo, el Informe Integral de Precios de
Transferencia.
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3.2

3.3

3.4

La administracion de INTERAGUA C. LTDA ha realizado un diagnostico sobre
la incidencia de las referidas normas en la medicion del resultado tributable de
tales operaciones y ha concluido que el impacto de las mismas no seria
significativo sobre los estados financieros de la Compafiia, tomados en su
conjunto.

Aspectos Laborales:

Mediante su publicacion en el Registro Oficial No. 321 del 22 de abril del
2008, la Asamblea Nacional Constituyente resolvi6 emitir el Mandato
Constituyente No. 8 y el 5 de junio del 2008, su respectivo Reglamento de
Aplicacion. Mediante la aplicacion de este Mandato, suprime la tercerizacion
de servicios complementarios, la intermediacion laboral y la contratacion por
horas, obligando al Empleador a incorporar en relacion de dependencia y con
todos los beneficios de ley establecidos en el Cédigo de Trabajo, a la totalidad
de sus trabajadores.

Al 31 de julio del 2008, el 100% de la ndmina de trabajadores de INTERAGUA
C. LTDA. se encuentra en relacion de dependencia y en diciembre del 2007
se constituyd una provisién para jubilacién patronal por aproximadamente 2.5
millones de dolares.

Aspectos Contables:

Mediante Resolucion ADM 0819 del 3 de julio del 2008, publicada en el
suplemento del Registro Oficial No. 378 de 10 de julio del 2008, la
Superintendencia de Compafias ratific6 la aplicacion obligatoria de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF”. En su Resolucion
No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, la Superintendencia
establece el cronograma para la aplicacion de las normas NIIF que, en el caso
del Concesionario, es a partir del 1 de enero del 2010. Esta adaptacion
requiere de una serie de ajustes que deben determinarse en el periodo de
transicion, esto es, ajustar los estados financieros desde el afio terminado al
31 de diciembre del 2009, para efectos comparativos.

Entre otras, el Concesionario debera aplicar la interpretacion CINIIF 12,
referente a Servicios Concesionados para el periodo de transicion que inicia el
1 de enero del 2009.

Cambios en Contribuciones:

Como parte de las reformas tributarias para el afio 2008, el Gobierno Nacional
decidié eliminar el cobro del Impuesto a los Consumos Especiales ICE para
los servicios de telecomunicaciones; impuesto que beneficiaba a los
operadores de agua potable para inversiones en obras de expansion de agua
potable, alcantarillado y drenaje pluvial. Este ingreso se contempla en la
clausula 6.3 del Contrato de Concesién como parte de la retribucion de la
concesion. En compensacion, el Estado Ecuatoriano entregara estos fondos
como parte de una partida presupuestaria, sujeto a la elaboracion de un
Anexo Confirmatorio que detalle el proyecto a realizarse y su presupuesto.
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4. CONCLUSION:

Durante el séptimo afio de concesidn la Legislacién Ecuatoriana no ha incorporado ni
modificado ninguna ley que haya afectado el normal desenvolvimiento de las
actividades de la Concesionaria.
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XI. REGIMEN TRIBUTARIO

1. OBJETIVO:

Verificar que la Concesionaria ha cumplido con los impuestos que establece la
legislacién ecuatoriana relacionados con la concesién y con los bienes afectados al
servicio, Clausula 17.

2. COMENTARIO:

De acuerdo al resultado de nuestra revision, la Compafiia ha cumplido con la
presentacion y pago de los impuestos y contribuciones que establece la legislacion
ecuatoriana con respecto a la Concesién y sus bienes afectados al servicio.

3. ASUNTOS IMPORTANTES:

En el desarrollo de nuestra revisibn encontramos observaciones, de las que
consideramos importante sefialar las siguientes:

3.1

En diciembre del afio 2001, la administracion de la Compafiia presenté una
Peticién a la Direccion Regional del Servicio de Rentas Internas del Litoral Sur
solicitando la inaplicabilidad del limite a la provision deducible del impuesto a
la renta, expresada en el numeral 11 del Art. 10 de la Ley de Régimen
Tributario Interno. El cargo a gastos por esta provision al 31 de Diciembre del
2001 ascendi6 a US$8,821,117 excediendo en US$4,570,037 el limite del 1%
de la provision para cuentas incobrables, por lo que este valor fue
considerado como partida no deducible en el calculo para el pago del
impuesto a la renta por el periodo fiscal 2001.

A partir del afio 2002, acogiéndose a la aceptacion tacita por silencio
administrativo previsto en las disposiciones legales vigentes al haber
transcurrido més de 120 dias habiles desde la fecha de presentacion de este
tramite de peticion sin recibir resolucion de la Autoridad Tributaria, la
administracion del Concesionario decidié considerar como gasto deducible el
total del gasto por provision para cuentas incobrables en su declaracion de
Impuesto a la Renta por el periodo fiscal 2002, 2003, 2004 y 2005, criterio que
eventualmente podria no ser compartido por las autoridades tributarias.

Sin embargo, para el afio 2006 y 2007, como consecuencia de que para la
determinacion de la tarifa para el segundo quinquenio ECAPAG considerara
Unicamente como gastos por la provisidn para cuentas incobrables los limites
establecidos en el numeral 11 del Art. 10 de la Ley de Régimen Tributario
Interno, INTERAGUA C. LTDA. decidié declarar como no deducible el cargo
de la provision.
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3.2 Para el afio 2006, la Administracién cargé a resultados US$7,500,000,
registrados como incremento en su provision para reposicion de activos. Al 31
de julio del 2008, el acumulado de esta provision asciende a US$24,210,003 y
durante los afios 2007 y 2008 no efectud cargos a la provision. El registro de
esta provision se soporta en un estudio técnico que estima el costo de
reposicion de los activos entregados en concesion. La deduccion de esta
provision de la base imponible para el célculo del impuesto a la renta realizada
periodos anteriores, podria no ser compartido por las autoridades tributarias.

3.3 Para el afio 2007, los auditores externos de la Concesionaria no emitieron
observaciones significativas en su informe sobre el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Respecto a las observaciones emitidas por los
auditores el afio 2006, el informe del 2007 revela que fueron corregidas en su
totalidad.

4. CONCLUSION:

La Concesionaria ha cumplido con la declaracién de los impuestos exigidos por las
leyes ecuatorianas. Sin embargo, su decisién de considerar durante afos anteriores
como gasto deducible la provision para reposicion de activos y el total de la provision
para cuentas incobrables, podria no ser compartido con la Autoridad Tributaria, lo que
se convierte en un contingente tributario.
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XIl. OBLIGACIONES RELATIVAS A ASPECTOS SOCIETARIOS

OBJETIVO:

Certificar que el Operador cumple con las disposiciones establecidas en la clausula
5.2 del Contrato de Concesion relativas a los aspectos societarios

CERTIFICACION:

Hasta la fecha de emision de este informe, el representante del Concesionario no nos
ha confirmado sobre la composicion accionaria de su patrimonio, al 31 de julio del
2008.

OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

Por lo mencionado en el punto anterior, no tenemos observaciones qué mencionar.

CONCLUSION:

La Concesionaria cumple con el capital minimo suscrito y pagado, requerido por el
Contrato de Concesion.

De acuerdo a las Actas de Junta de Socios, no encontramos asuntos que indiquen
alguna modificacion en los Estatutos que impliquen o puedan implicar exoneracion de
responsabilidad o cumplimiento de las obligaciones asumidas por la Sociedad
Concesionaria.
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X, APALANCAMIENTO FINANCIERO

OBJETIVO:

Cerificar la relacion minima entre el patrimonio neto sobre el total de pasivos que no
sea menor al 35%, como lo establece la clausula 5.2.3 del Contrato de Concesién

CERTIFICACION:

De acuerdo al resultado de nuestra revision, CERTIFICAMOS que la Compaiiia al 31
de Julio del 2008 mantiene una relacién entre el patrimonio neto sobre el total de
pasivos (total pasivos mas patrimonio neto) del 47.59%, cumpliendo asi con el
porcentaje minimo establecido en el Contrato de Concesion que es del 35%.

COMENTARIQOS:

Como resultado de nuestra revision de los procedimientos y normas aplicadas para
determinar el porcentaje de apalancamiento establecido en el Contrato de Concesion,
tenemos ciertos comentarios, de los cuales consideramos importante mencionar lo
siguiente:

3.1 El 13 de Octubre del 2004, mediante oficio GER.G500/2004CI, ECAPAG
comunica a INTERAGUA C. LTDA., su interpretaciéon con respecto al total de
pasivos que se debe incluir como denominador en la relacion minima exigida
en la clausula 5.2.3 del contrato de Concesion. Segun el Ente de Regulacion,
el total de pasivos debera entenderse como pasivos mas patrimonio neto, por
lo que hemos presentado este calculo en el Anexo P de este informe.

3.2 Para efectos comparativos, en el Anexo P presentamos el indice de
apalancamiento reportado al término del séptimo afio de concesion y el
reportado al 31 de diciembre del 2007.

OBSERVACION:

Al 31 de julio del 2008, el saldo de la provision para reposicion de activos es de
US$11,439,238 y corresponde al 17% del total de pasivos. Esta provision incrementa
el pasivo de la Compafiia pero no representa un endeudamiento a corto plazo, sino
una provision para costos futuros. Los efectos tributarios del registro de esta provision
y la razonabilidad de su constitucion, se comentan en el capitulo XIX de este informe.

CONCLUSION:

Para el séptimo afio de concesion, la Concesionaria cumplié con la exigencia
contractual sobre la relacién minima del patrimonio neto sobre el total de pasivos del
35%, siendo esta del 47.59%.
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XIV. RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DEL CONTRATO
DE CONCESION

1. OBJETIVO:
Certificar el cumplimiento del contrato de concesidn de acuerdo a la clausula 5.5

2. CERTIFICACION:

De acuerdo al resultado de nuestra revision, excepto por lo que se menciona en el
punto siguiente, CERTIFICAMOS que la Compafiia cumple razonablemente con los
términos del contrato de concesion.

3. CLAUSULAS INCUMPLIDAS:

Clausula 11.1:

No se ha abierto una cuenta bancaria conjunta con ECAPAG para el depésito y uso de
los pagos por los siniestros ocurridos.

Clausula 11.6 :

No obtuvimos evidencia de la recepcion y aprobacion de ECAPAG respecto al informe
de seguros del sexto afio de concesion.

Anexo 10 :
No han sido entregados a ECAPAG ni certificados por los auditores de gestion el
presupuesto anual, el informe de seguros ni el informe anual, para el séptimo afio de

concesion.

4. CONCLUSION:

Para el séptimo afio de concesion excepto por lo mencionado en el punto 3, la
Compafiia ha cumplido con las obligaciones establecidas en el Contrato de
Concesion.
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1.

2.

XV. CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS CEM

OBJETIVO:

Revision de su adecuada utilizacion y aplicacién contable de los recursos asignados a
la Concesionaria para mantenimiento del drenaje pluvial.

ANTECEDENTES:

En el Registro Oficial No. 539 del 21 de Marzo de 2002, se publicé la Ordenanza
Municipal, que en aplicacion de lo previsto en el Art. 8, literal f) de la Ley de ECAPAG,
establece la Contribuciébn Especial de Mejoras (C.E.M.) a favor de la Empresa
Cantonal de Agua Potable y Alcantarillado de Guayaquil. Esta ordenanza establece
gue en cada uno de los seis meses posteriores a su publicacion, los entes publicos y
las personas naturales y juridicas que deben satisfacer el pago de los servicios de
agua potable y alcantarillado deberan pagar una contribucién especial de mejoras de
US$0.47.

La M.l. Municipalidad de Guayaquil consider6 necesario expedir una nueva
Ordenanza sobre Contribucién Especial de Mejoras (C.E.M), y lo realiza mediante su
publicacion en el Registro Oficial No. 671 de septiembre 26 del 2002. Su vigencia es a
partir del mes de Enero del 2003 hasta Diciembre del 2012 y su valor esta en funcion
a los metros cubicos facturados mensualmente a cada usuario en base a la siguiente
tabla:

Rango de Consumo Valor mensual
M3 Uss$
De 1 a 15 0.27
Delé a 30 0.62
De31 a 60 1.65
De61 a 100 2.61
De 101 a 300 8.92
De 301 a 2.500 16.47
De 2.501 a 5.000 54.20
Mayor a5.000 219.54

Esta contribucién tiene por objeto financiar mejoras en las obras emergentes de
infraestructura de drenaje pluvial, para mitigar los efectos de la estacion lluviosa en la
ciudad de Guayaquil. Las obras se vienen ejecutando desde finales del afio 2001.

COMENTARIQO:

Como parte del alcance de nuestro trabajo de auditoria de gestion, realizamos una
revision de la informacion que presenta INTERAGUA C. LTDA. sobre la recaudaciéon y
uso de los fondos de la Contribucién Especial de Mejoras durante el séptimo afio de
Concesion y el procedimiento de su registro. Como resultado de nuestra revision, a
continuacién comentamos ciertos aspectos relevantes que consideramos importante
mencionar:
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3.1 De igual forma que el afo anterior, la facturacién de esta contribucién se
registra en la cuenta de Orden 7.01.07 “CEM — Ordenanza Municipal
Facturacion” para efectos de control, considerando que los recursos por la
Contribucién Especial de Mejoras (C.E.M.) no son generados por la operacion
del Concesionario.

Los valores cancelados a contratistas por las obras ejecutadas con estos
fondos también son registrados en cuentas de orden. Si el valor de las
recaudaciones mensuales del CEM es superior a los valores cancelados a los
Contratistas por la ejecucién de estas obras, este es reclasificado a la “Cuenta
por pagar CEM”.

3.2 En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y la normativa referente
al tratamiento que debe darse al manejo de fondos publicos, el Concesionario
mantiene determinada la siguiente prelacion para la aplicaciéon y registro de
cada cobro:

CEM
Intereses
Multas
Capital

PwpbprE

3.3 INTERAGUA C. LTDA. reporta anualmente el avance de las inversiones
realizadas con fondos provenientes de la Contribucion Especial de Mejoras
(CEM). El informe mas reciente de avance de proyectos y obras de drenaje
pluvial financiados con el CEM corresponde al periodo comprendido entre el 1
de enero del 2006 al 31 de diciembre del 2008 y fue enviado a ECAPAG el 5
de junio del 2009; este informe no ha sido certificado aun por los auditores de
gestion.

3.4 Por el periodo de nuestra revision, la Administracion de INTERAGUA C.
LTDA. mantuvo la practica de registrar en una sola cuenta contable de activo
los cargos por aplicaciones con los fondos del CEM y se incluyeron sin
ninguna clasificacién, todos los conceptos de gastos incurridos.

En enero del 2009, INTERAGUA C. LTDA. efectudé una reclasificacién de
todos los costos incurridos en cada uno de los proyectos de CEM, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2007. El
Concesionario continuara aplicando esta préctica a los proyectos en curso y a
los nuevos proyectos.

4. OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

Respecto a la recaudacion y uso de fondos provenientes del CEM durante el séptimo
afio de concesién, tenemos observaciones de las cuales, consideramos importante
sefialar las siguientes:
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4.1. Al 31 de julio del 2008, INTERAGUA C. LTDA ha facturado por concepto de la
primera y segunda Ordenanza Municipal por Contribucion Especial de Mejoras
US$16,219,352 (US$749,650 y US$15,469,702 respectivamente). A
continuacién presentamos un resumen del balance, acumulado al término del
séptimo afo de concesion:

Primera Segunda Total
Ordenanza Ordenanza
Total Recaudado 648,618 13,207,493 13,856,111
Total Invertido (498,931) (8,714,367) (9,213,298)
Saldo por invertir 149,687 4,493,126 4,642,813

4.2.  Por el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2006 y el 31 de diciembre
del 2007, el Concesionario reporta en su Informe de Avance de Proyectos
financiados con el CEM, US$2,734,738 como gasto realizado con estos
fondos. Este monto no incluye anticipos entregados a contratistas ni materiales
en bodega aun no utilizados. El periodo informado corresponde a la inversiéon
prevista en el Plan de Inversiones para los afios 6 y 7 de concesion (en este
Plan, las obras programadas con fondos provenientes del CEM, cortan afio
calendario), por un monto de US$6,607,679. Esto significa que a esa fecha,
INTERAGUA C. LTDA. reporta el 41% de cumplimiento de la inversion prevista
en el Plan de Inversiones.

4.3, En el Anexo 1 de la Seccion Il de este informe, se presentan la recaudacion
mensual del CEM y las aplicaciones mensuales de estos fondos en obras de
drenaje pluvial, correspondientes a la primera y segunda ordenanza municipal.
En este anexo se presenta el detalle de contratistas, concepto y monto de las
obras realizadas con estos fondos.

CONCLUSION:

El Concesionario ha cumplido con informar al Ente de Regulacion mensualmente
sobre la utilizacion de los fondos de la Contribucion Especial de Mejoras mediante
reportes de inversion y emitir Informes de Avance de Proyectos y Obras de Drenaje
Pluvial para cada afio del segundo quinquenio, segin el Plan de Inversiones. Estos
ultimos informes, han sido emitidos con retraso, entre otros, por los motivos
comentados en el punto 3.4 de este capitulo. Se espera en lo posterior que estos
informes se presenten dentro de un plazo razonable y el avance de obras pueda ser
certificado por los auditores de gestion oportunamente.

Como se observa en el punto 4.1 de este capitulo, INTERAGUA C. LTDA. dispone de
fondos suficientes, recaudados por concepto de CEM, que le permiten cumplir con la
inversion prevista para el séptimo afio de concesiéon. Aunque las metas de inversion
para el cumplimiento contractual se fijan de forma quinquenal en los Planes de
Inversién, la Administracion debe evitar retrasos en las metas parciales que se
establecen por afio. De existir factores imprevistos que le impidan cumplir o demoren
la ejecucion de ciertas obras, es necesario que se informe oportunamente a ECAPAG
y tomar los correctivos necesarios.
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XVI. TASA POR MANTENIMIENTO DEL DRENAJE PLUVIAL

1. OBJETIVO:
Revision de la adecuada utilizacion y transferencia de los fondos de la tasa que
corresponden al 0.6 por mil del avallo catastral de los predios ubicados en el
perimetro urbano de la ciudad y es cobrada por el Municipio de Guayaquil.

2. ANTECEDENTES:

La clausula 6.2 del contrato de Concesion establece que la ECAPAG deberd transferir
a INTERAGUA C. LTDA la tasa por mantenimiento del drenaje pluvial que recauda la
Municipalidad de Guayaquil y que segun lo establecido en la Ordenanza Reformatoria
a la Ordenanza para el Servicio de Alcantarillado del Cantéon Guayaquil publicada en
el Registro Oficial No. 251 del 16 de agosto de 1985, corresponde a ECAPAG. Esta
transferencia debe realizarse a través de un fideicomiso que debi6 constituirse dentro
de los 90 dias posteriores a la transferencia del servicio.

3. COMENTARIO:

A partir del tercer afio de Concesion, INTERAGUA C. LTDA. cambid el tratamiento
contable que venia realizando, con respecto al registro de las transferencias por la
tasa de mantenimiento del drenaje pluvial. Al considerar que estos fondos tienen como
finalidad ser gastados a corto plazo en el mantenimiento de las redes para prevenir los
efectos invernales. Actualmente su tratamiento contable es el de un ingreso financiero
y se devengan sus aplicaciones en el gasto, afectando los resultados del ejercicio.
Este tratamiento contable se mantuvo durante el séptimo afio de concesion.

4. OBSERVACION ENCONTRADA:

Durante el séptimo afio de concesién, INTERAGUA C. LTDA recibié US$440,000 por
la tasa de drenaje pluvial. Por este periodo, el Concesionario reporta gastos en
mantenimiento y reparaciones en el sistema de drenaje pluvial de US$506,518, lo que
significa el mantenimiento de redes y canales de aguas lluvias, con recursos propios.

5. CONCLUSION:

Durante el séptimo afio de concesion, INTERAGUA C. LTDA cumpli6 con la
contratacion para el mantenimiento de redes y canales de aguas lluvias para prevenir
los efectos invernales en la ciudad de Guayaquil, de conformidad con lo dispuesto en
la Ordenanza Municipal mencionada como antecedente. Por otra parte, el monto
reportado de gasto con fondos propios ha afectado los resultados operacionales del
Concesionario, debido a que son desembolsos que no seran recuperados.
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XVIl. FONDOS PROVENIENTES DEL M.l. MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

1. OBJETIVO:

Revision de la utilizaciéon de los fondos provenientes del M.I. Municipio de Guayaquil
de acuerdo a lo establecido en el Plan de Inversiones para el segundo quinquenio.

2. ANTECEDENTES:

La clausula 5.3.3 establece entre las obligaciones del Concesionario, la elaboracién
del Plan de Inversiones para cada quinquenio, con el objetivo de establecer, sobre una
base técnica sélida, las metas de expansion por sectores. Este Plan de Inversiones
debe ser acordado y aprobado por ECAPAG, quien monitoreara su cumplimiento y
avance de obras. Este Plan fue acordado entre ambas partes el 12 de febrero del
2008 e incluye las inversiones en obras que deben realizarse con fondos provenientes
de la Contribucion Especial de Mejoras (capitulo XV de este informe), Impuesto a la
Telefonia ICE (capitulo XVIII de este informe), M.l. Municipio de Guayaquil (capitulo
XVIl de ese informe) y las obras que deberan realizarse con fondos propios del
Concesionario (ver observaciones en capitulo XIX de este informe).

El cumplimiento del Plan de Inversiones debera ser certificado al final del quinquenio
por el Auditor de Gestién, segun lo establece la clausula 5.5 del Contrato de
Concesion. Sin embargo, para contribuir con el monitoreo del Ente de Regulacion,
periddicamente se certifica el avance de las obras ejecutadas; estos informes se
presentan por separado al informe de gestién anual.

3. COMENTARIOS:

Como parte del alcance de nuestro trabajo de auditoria de gestion, realizamos una
revision de la informacion que presenta INTERAGUA C. LTDA. sobre recepcion y uso
de los fondos provenientes del M.I. Municipio de Guayaquil durante el séptimo afio de
Concesion y el procedimiento de su registro. Como resultado de nuestra revision, a
continuacién comentamos ciertos aspectos relevantes que consideramos importante
mencionar:

3.1 El 23 de enero del 2009, INTERAGUA C. LTDA. envié a ECAPAG el Informe
No. EOM-GG-3549-09 de Avance de Proyectos y Obras financiados con
fondos provenientes del M.l. Municipio de Guayaquil, mediante el cual reporta
el monto recibido e invertido al 31 de julio del 2008. Este informe y el avance
de obras a esta fecha; fue certificado por el Auditor de Gestion.

3.2 El Concesionario maneja un fideicomiso para administrar los fondos recibidos
de la M.l. Municipalidad de Guayaquil. De acuerdo al convenio celebrado
entre ECAPAG e INTERAGUA C. LTDA. denominado “Construccion de parte
del sistema de alcantarillado sanitario en sectores de competencia municipal
Bastion Popular, Cooperativas Varias y Los Vergeles”, la obligacion del
Concesionario de ejecutar las obras esta sujeta a la recepcién de fondos. Para
la ejecucion del proyecto MS-3 “Los Vergeles”, los fondos fueron transferidos
al Concesionario el 17 de julio del 2007, y para los proyectos MS-1 “Bastion
Popular” y MS-2 “Cooperativas Varias”, el 20 de marzo y 25 de agosto del
2008.
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3.3

3.4

Para el registro contable de los fondos, el Concesionario utiliza una cuenta de
pasivo a largo plazo contra la cual, registra las aplicaciones (usos) en
inversiones con estos fondos.

El Plan de Inversiones para el segundo quinquenio contempla la inversion en
obras de alcantarillado sanitario con fondos provenientes del M.l. Municipio de
Guayaquil, por un monto de aproximadamente 43 millones de doélares. Los
sectores beneficiados de esta inversion son: Bastion Popular, Los Vergeles y
cooperativas varias. La inversién planificada para los afios 6 y 7 de concesion
es de aproximadamente 27 millones de ddlares.

4. OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

Respecto a la recaudacion y uso de fondos provenientes del M.l. Municipio de
Guayaquil durante el séptimo afio de concesion, tenemos observaciones de las
cuales, consideramos importante sefialar las siguientes:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Al 31 de julio del 2008, INTERAGUA C. LTDA. reporta en su informe de
avance de obras, lo siguiente:

e En el proyecto MS-3 “Los Vergeles”, US$5,460,141 58% del avance
economico previsto en el Plan de Inversiones para los afios 6 y 7 de
concesion.

e En el proyecto MS-2 “Cooperativas Varias” US$152,945, 3% del avance
econémico previsto en el Plan de Inversiones para los afios 6 y 7 de
concesion.

e En el proyecto MS-1 “Bastion Popular’'US$1,068,324, 10% del avance
econémico previsto en el Plan de Inversiones para los afios 6 y 7 de
concesion.

Para financiar los estudios y disefios de los proyectos, INTERAGUA C. LTDA
recibié de parte de la M.l. Municipalidad de Guayaquil, a través de ECAPAG, la
suma de US$1,000,000, no incluidos en el Plan de Inversiones. Estos gastos
se prorratearon proporcionalmente entre los tres proyectos antes mencionados
en el punto 4.1.

Al 31 de julio del 2008, el Concesionario recibié del M.l. Municipio de
Guayaquil US$17,469,336, de los cuales reporta uso de fondos por el monto
de US$12,434,042, que incluye anticipos entregados a contratistas y
materiales no utilizados; el gasto real a esa fecha por los 3 proyectos es de
US$6,681,000.

En el Anexo 2 de la Seccidn Il de este informe, se presentan la recaudacion
de los fondos provenientes del M.I. Municipio de Guayaquil y las aplicaciones
mensuales de estos fondos en las obras MS-1, MS-2 y MS-3. En este anexo
se presenta el detalle de contratistas, concepto y monto de las obras
realizadas con estos fondos.
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5. CONCLUSION:

El Concesionario ha cumplido con informar sobre la utilizacién de los fondos
provenientes del M.l. Municipio de Guayaquil, mediante reportes mensuales de
inversion e Informes de Avance de Proyectos y Obras al 31 de julio del 2007 y 2008.

El avance econdmico de obras reportado por el Concesionario representa el 26% del
monto programado en el Plan de Inversiones para el sexto y séptimo afio de la
Concesion. Como se comenta en el punto 3.2 de este capitulo, INTERAGUA C. LTDA.
argumenta que el retraso en las obras programadas se debe a la recepcion tardia de
los fondos por parte del M.l. Municipio de Guayaquil. Como se observa en el punto 4.3
de este capitulo y en mayor detalle en el Anexo 2 de la Seccién Ill de este informe,
actualmente el Concesionario dispone de fondos para la ejecucion de las obras
programadas por lo que debera enfatizar sus esfuerzos para cumplir con las metas
anuales.
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XVIIl. IMPUESTO A LA TELEFONIA (ICE)

1. OBJETIVO:

Verificar que la recaudacion del Impuesto a la telefonia sea invertida en las obras
programadas en el Plan de Inversiones (Clausula 6.3).

Revisar su adecuado registro contable y la creacién del Fideicomiso que debe
administrar estos fondos.

2. ANTECEDENTES:

La clausula 6.3 del contrato de Concesion establece que ECAPAG debera transferir a
INTERAGUA C. LTDA. los valores por concepto del 10% del impuesto sobre el monto
de las planillas por los servicios de telecomunicaciones y radioelectrénicos, impuesto
gue corresponde a ECAPAG, segun la ley promulgada en el Registro Oficial No. 61
publicado el 9 de noviembre del 1992, y actualmente identificado como Impuesto a los
Consumos Especiales ICE. Esta transferencia debe realizarse a través de un
fideicomiso que debid constituirse dentro de los 90 dias posteriores a la transferencia
del servicio. Para el segundo quinquenio de la Concesion, INTERAGUA C. LTDA.
debera invertir estos fondos en las obras de agua potable programadas en el Plan de
Inversiones como “Monto Referencial del ICE”.

Como parte de las reformas tributarias para el afio 2008, el Gobierno Nacional elimin6
el cobro del Impuesto a la Telefonia ICE; el funcionamiento de las obras previstas con
estos fondos se realizard directamente a través de una partida presupuestaria del
Estado.

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo de Implementacién suscrito por
ECAPAG e INTERAGUA C. LTDA. el 15 de marzo del 2006, se constituy6 el 15 de
mayo del 2006 el fideicomiso “Obras Telefonia Interagua”, cuyo objetivo principal es la
administraciéon y manejo de los fondos que recibe ECAPAG por el impuesto a la
telefonia y que exceden el monto fijo referencial de US$1,500,000 que le transfiere
mensualmente a partir del segundo quinquenio. Como beneficiario del fideicomiso, el
Concesionario recibirqd estos fondos para invertirlos en las obras de agua potable
contempladas en el Plan de Inversiones como “Excedentes del Monto Referencial del
ICE”. Cada uno de los proyectos debera ser previamente aprobado por ECAPAG
mediante la instrumentacion de un “Anexo Confirmatorio” para que la fiduciaria
transfiera los fondos solicitados. Por otra parte, los fondos en poder de la Fiduciaria
deberdn ser invertidos en operaciones sin riesgo y bajo la aprobacion del
Concesionario.

3. COMENTARIOS:

Como parte del alcance de nuestro trabajo de auditoria de gestion, realizamos una
revision de la informacion que presenta INTERAGUA C. LTDA. sobre la recepciéon y
uso de los fondos provenientes del “Monto Referencial del ICE” y de los “Excedentes
del Monto Referencial del ICE” durante el séptimo afio de Concesiéon y el
procedimiento de su registro. Como resultado de nuestra revisién, a continuacion
comentamos ciertos aspectos relevantes que consideramos importante mencionar:
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3.1

3.2

3.3

El 24 de octubre del 2008, INTERAGUA C. LTDA. envié a ECAPAG el Informe
No. EOM-GG-21277-08 de Avance de Proyectos y Obras financiados con
Monto Referencial del ICE, mediante el cual reporta el monto recibido e
invertido al 31 de julio del 2008. Este informe y el avance de obras a esa
fecha, fueron certificados por el Auditor de Gestion.

El 21 de octubre del 2008, INTERAGUA C. LTDA. envié a ECAPAG el Informe
No. EOM-GG-21098-08 de Avance de Proyectos y Obras financiados con
Excedentes del Monto Referencial del ICE, mediante el cual reporta el monto
recibido e invertido al 31 de julio del 2008. Este informe y el avance de obras a
esa fecha, fueron certificados por el Auditor de Gestion.

A partir del sexto afio de concesion, la Administraciéon de INTERAGUA C.
LTDA ajustd su practica de contabilizacién de las inversiones que realiza con
los fondos del ICE. Para ello, liquidd las inversiones realizadas durante el
primer quinquenio contra los fondos recibidos. Actualmente, registra el pasivo
diferido al recibir los fondos y lo disminuye al incurrir en su uso, presentando
asi el valor neto por invertir. Para registrar los fondos de “Excedentes del
Monto Referencial del ICE”, aplica una practica similar.

4. OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

Respecto a la recaudacion y uso de fondos provenientes del Monto Referencial del
ICE y de los Excedentes del Monto Referencial del ICE durante el séptimo afio de
concesion, tenemos observaciones de las cuales, consideramos importante sefialar
las siguientes:

4.1.

4.2.

4.3.

Al 31 de julio del 2008, INTERAGUA C. LTDA. reporta inversiones con fondos
del Monto Referencial del ICE y Excedentes del Monto Referencial del ICE por
un monto de US$29,040,378 y US$21,610,327, respectivamente, vy
corresponde al gasto real; no incluye los anticipos a contratistas ni materiales
no utilizados. A esa fecha, el saldo por invertir entre los fondos recibidos y los
utilizados por Monto Referencial del ICE es de US$324,837 y por Excedentes
del Monto Referencial del ICE de US$5,065,138.

En nuestros informes de Certificacibn de Avance de obras con fondos
provenientes del Monto Referencial del ICE y de los Excedentes del Monto
Referencial del ICE al 31 de julio del 2008, se presentan observaciones
referentes a los conceptos de los materiales cargados a las obras y sobre la
inclusion de ciertos gastos indirectos.

En el Anexo 3 y Anexo 4 de la Seccién Ill de este informe, se presentan la
recaudacion de los fondos del ICE y Excedentes del ICE y las aplicaciones
mensuales de estos fondos En estos anexos se presenta el detalle de
contratistas, concepto y monto de las obras realizadas con estos fondos.
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5. CONCLUSION:

El Concesionario ha cumplido con informar sobre la utilizacion de los fondos
provenientes del Monto Referencial del ICE y de los Excedentes del Monto Referencial
del ICE durante el séptimo afio de concesién, mediante reportes mensuales de
inversion e Informes de Avance de Proyectos y Obras al 31 de julio del 2007 y 2008.

El avance econémico de obras reportado por el Concesionario representa el 82% del
monto programado en el Plan de Inversiones para el sexto y séptimo afio de la
Concesion para obras con fondos provenientes del ICE y 42% con fondos
provenientes de Excedentes del ICE. Respecto a este ultimo, la Administracion debe
evitar retrasos en las metas parciales que se establecen por afo. De existir factores
imprevistos que le impidan cumplir o demoren la ejecucién de ciertas obras, es
necesario que se informe oportunamente a ECAPAG y tomar los correctivos
necesarios.

En vista de que la Compafiia presenta el valor neto entre las inversiones en agua
potable y el pasivo diferido, es necesario adopte para efectos de control la practica de
registrar en cuentas de orden el valor de las inversiones realizadas con los fondos de
la Telefonia y no Unicamente de forma extracontable.
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XIX. PROVISION PARA REPOSICION DE ACTIVOS

1. OBJETIVO:

Comentar sobre la razonabilidad de los cargos por concepto de esta provision y su
adecuado tratamiento contable

2. ANTECEDENTES:

La Concesionaria mantuvo la practica de constituir una provisiébn con cargo a los
resultados del ejercicio para la reposicion de los activos recibidos por ECAPAG el 9 de
agosto del 2001 que, como establece el Contrato de Concesion deben ser restituidos
al término de la Concesién en buen estado de uso y conservacién, realizandose las
renovaciones periddicas que correspondan.

Esta provision para reposicion de activos se basa en un  estudio técnico
independiente y que contempla el valor actual de mercado de reposicion de ciertos
activos en uso, que cumpliran dentro de 30 afios con su vida util o deberan ser
reemplazados por nuevos o de similares -caracteristicas, cargando el valor
proporcional al resultado de cada afio. El altimo estudio sobre el cual la Concesionaria
baso sus cargos por esta provision fue presentado en Noviembre del 2005 y estimé su
valor total en 197 millones de ddlares. En base a este estudio, la Concesionaria cargd
a resultados durante el afio 2006 US$7,500,000. Contra esta provisién, durante el afio
2006 la Compafiia aplic6 por reposicibn de estos activos concesionados
US$9,000,678.

3. COMENTARIO:

Mediante la comunicaciéon GER.G 500/2004Cl del 13 de octubre del 2004, ECAPAG
informa a INTERAGUA C. LTDA. sobre su resolucion de no reconocer como costo
operativo de la Concesion para el célculo de la tarifa, la provision para reposicion de
activos. Por este motivo, dispone que el Concesionario ajuste la cuenta pasiva
“Provision para Reposicion de Activos” mediante un débito a esta cuenta.

En cumplimiento de esta determinacion, durante el afio 2007 y 2008 el Concesionario
suspendié el cargo de esta provision, manteniéndose al 31 de julio del 2008 y 2007 en
US$24,210,003. Para disminuir el monto constituido de esta provision, INTERAGUA
C. LTDA. registra contra esta cuenta las inversiones realizadas con fondos propios.
Por el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2007 y el 31 de julio del 2008, se
ha aplicado contra esta provisiéon US$5,736,185.

4. OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

Como resultado de nuestra revision de las inversiones con fondos propios aplicadas
contra la provision para reposicién de activos, a continuacion mencionamos ciertas
observaciones relevantes:
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4.1. EIl 18 de febrero del 2009, INTERAGUA C. LTDA. envi6é a ECAPAG el Informe
No. EOM-GG-03542-09 de Avance de Proyectos y Obras financiados con
Fondos Propios, mediante el cual reporta el monto invertido al 31 de julio del
2008. El avance de obras a esta fecha fue certificado por el Auditor de Gestién.

4.2.  En nuestro informe de Certificacion de Avance de obras con Fondos Propios al
31 de julio del 2008, se presentan observaciones y salvedades referentes a los
conceptos de los materiales cargados a las obras y sobre la inclusion de
ciertos gastos indirectos. Adicionalmente, se comenta sobre la inclusiéon de
obras que no se contemplan en el Plan de Inversién y de obras que estén
programadas para los afios 8, 9, y 10 y que han sido reportadas como parte de
la inversién del afio 6 y 7 de concesion.

CONCLUSION:

El Concesionario cumplié con informar al ECAPAG sobre las inversiones realizadas
con fondos propios; sin embargo, su presentacion se realizé seis meses después de la
fecha de corte. Por otra parte, INTERAGUA C. LTDA. debe considerar las salvedades
expuestas en los informes de certificacion de avance de obras, de manera que la
informacién reportada sea confiable para el Ente Regulador. Se espera en lo posterior
gue estos informes se presenten dentro de un plazo razonable y el avance de obras
pueda ser certificado por los auditores de gestion oportunamente y sin salvedades.

El avance econdmico de obras reportado por el Concesionario representa el 57% del
monto programado en el Plan de Inversiones para el sexto y séptimo afio de la
Concesion

Por otra parte, el efecto tributario de este cargo a resultados realizado afios anteriores
podria eventualmente no ser compartido por las autoridades tributarias.
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SECCION I

ANEXOS PREPARADOS POR PKF



SALDO INICIAL DE BANCOS

RECAUDACIONES

IMP. TELEFONIA
FIDEICOMISO MUNICIPIO
DRENAJE PLUVIAL
INTERESES

OTROS INGRESOS
PRESTAMOS RECIBIDOS
SALDO DE CAJA CHICA

TOTAL INGRESOS

PERSONAL EXPATRIADO
PERSONAL EXTRANJERO
PERSONAL NACIONAL
SERVICIOS
INSTALACIONES
INVERSIONES EN ACTIVOS
CONSUMIBLES
CONTRATOS
IMPUESTOS

GASTOS BANCARIOS
PRESTAMOS BANCARIOS
CONVENIOS
HONORARIOS

TOTAL GASTOS

SALDO FINAL DE CAJA CHICA

Y BANCOS

INTERAGUA CIA. LTDA.
FLUJO DE CAJA EJECUTADO
DE AGOSTO/07 A JULIO/08

ANEXO A

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL
5.720.047,70 9.652.643,91  5.780.995,03  5.494.770,38  9.025.564,38  3.003.597,29  5.817.231,73  6.734.868,61  7.873.899,79  5.177.353,96  4.077.925,67  6.163.430,06 5.720.047,70
6.707.109,42 5.860.146,74  7.404.808,92  6.864.065,01  6.359.032,96  6.555.338,81  5.893.532,21  9.903.312,26  6.875.095,86  8.183.103,81 6.205.954,98  7.428.440,10 84.239.941,08
1.500.000,00 1.500.000,00  1.500.000,00  9.170.435,00 4.298.596,00 619.000,00 1.230.240,00  4.786.770,00  5.898.273,85 30.503.314,85
2.170.000,00  1.869.827,00  2.511.316,91 889.451,09 1.126.013,62  6.403.649,00 2.418.238,00 80.840,00 17.469.335,62
267.412,15 355.604,39 323.185,10 373.748,36 260.105,11 263.694,86 249.141,32 343.790,68 294.511,56 265.553,90 437.440,91 311.842,97 3.746.031,31
14.395,92 12.789,62 14.014,09 7.680,07 10.942,69 3.563,53 4.913,04 6.460,35 3.693,41 5.525,77 5.896,46 5.644,82 95.519,77
67.385,56 9.285,74 21.820,47 14.918,00 19.701,40 11.157,02 7.667,19 6.497,73 21.610,29 113.818,25 3.012,62 14.393,44 311.267,71
8.000.000,00 2.500.000,00 2.000.000,00 12.500.000,00
16.000,00 16.000,00 17.000,00 17.000,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00 17.500,00
22.292.350,75  17.406.470,40 17.561.823,61 24.112.616,82 17.562.673,54 16.664.764,42 15.498.436,58 18.138.443,25 21.489.959,91 14.993.095,69 17.952.738,64 19.920.365,24 154.602.958,04
76.320,30 23.004,32 54.615,36 30.874,23 22.411,56 23.125,13 21.150,30 20.404,55 15.887,86 20.496,41 16.112,71 16.950,12 341.352,85
4.166,53 4.338,29 208,80 3.281,78 11.564,69 10.833,28 19.142,43 41.911,43 12.122,18 11.848,88 12.333,59 131.751,88
1.217.757,74 1.273.809,87  1.180.772,14  1.317.859,08  2.434.765,36 1.186.979,09  1.127.621,60 1512.114,64  1.226.187,81 1.129.563,86  1.169.465,22 1.151.146,80 15.928.043,21
1.007.135,61 791.978,47 880.958,57 813.176,76 1.618.682,67 600.753,60 721.715,88 633.497,99 734.193,38 788.023,48 839.788,60 877.433,47 10.307.338,48
5.103.617,04 5.183.764,59  6.220.858,53  7.532.140,14  6.572.714,74 674.595,19 330.020,44 620.192,02 1.299.784,07 593.312,06 608.778,90 713.580,49 35.453.358,21
786.023,84 59.536,16 40.156,07 211.305,91 29.270,34 48.165,30 114.542,25 33.119,18 10.971,42 91.874,13 35.204,44 51.035,10 1.511.204,14
2.322.671,10 1.566.707,84  1.732.622,78  2.954.210,04  1.398.902,50 1.758.027,11  1.505.171,50 1.490.949,13  2.237.244,09 1.523.175,32  1.378.392,93 1.203.696,21 21.071.770,55
802.432,93 320.598,88 555.602,28 426.589,64 893.940,40  6.375.309,36  3.971.942,20  4.597.276,70  3.843.094,39  5.015.909,66  4.778.157,16  5.164.952,90 36.745.806,50
400.857,61 1.720.204,18 451.711,01 401.337,67 400.968,19 453.628,60 380.956,21 385.606,28 5.672.293,40 655.256,67 274.897,59 1.429.291,74 12.627.009,15
349.669,78 117.658,40 210.224,21 242.164,83 281.945,75 10.771,37 24.235,17 4.801,24 81.541,05 6.848,91 5.081,56 2.008,73 1.336.951,00
207.203,23 374.078,23 483.602,53 543.003,58 539.461,91 487.139,69 541.400,84 712.469,05 714.497,37 711.369,16  2.599.493,86  2.132.528,55 10.046.248,00
104.293,17 104.293,17 107.413,17 104.293,17 104.293,17 -610.418,80 -107.814,87 -52.515,70 312.830,07 242.206,33 -66.975,96 2.297,00 244.193,92
241.557,96 69.502,97 131.307,78 493.097,39 240.937,88 -189.607,64 104.293,17 269.985,95 104.669,61 107.511,85 121.562,69 110.093,82 1.804.913,43
12.623.706,84  11.609.475,37 12.050.053,23 15.070.052,44 14.541.576,25 10.830.032,69  8.746.067,97 10.247.043,46 16.295.105,95 10.897.670,02 11.771.808,58 12.867.348,52 147.549.941,32
9.668.643,91 5.796.995,03  5.511.770,38  9.042.564,38  3.021.097,29  5.834.731,73  6.752.368,61  7.891.399,79  5.194.853,96  4.095.425,67 6.180.930,06  7.053.016,72 7.053.016,72

4%

54%
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0%
0%
8%
0%

100%

0%
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11%
7%
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1%
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0%
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100%



ANEXO B

Cuadro comparativo de facturacion

(Expresado en miles de délares)
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ANEXO C
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ANEXO D
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ANEXO E

Facturacion y Recaudacion del
Septimo Afio de Concesion
(US$)
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ANEXO F

Cuadro comparativo del consumo mensual (m3)
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ANEXO G
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2007

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

2008
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

ANEXO H

INTERAGUA
CONSUMO DE QUIMICOS

DE AGOSTO/07 A JULIO/08

AGUA
ENVIADA A LA CLORO LIQUIDO SULFATO ALUMINIO CAL HIDRATADA
CIUDAD Consumo Relacion Consumo Relacién Consumo Relacion
(M3) Kg. gr/m3 Kg gr/m3 Kg gr/m3
31.950.200 135.535 4,24 1.668.234 52,21 117.209 3,67
30.576.777 139.816 4,57 1.750.946 57,26 108.513 3,55
31.074.452 140.597 4,52 1.766.056 56,83 127.685 4,11
29.703.278 138.515 4,66 1.528.760 51,47 126.155 4,25
30.750.525 144.850 4,71 1.471.131 47,84 134.307 4,37
29.875.402 168.824 5,65 2.128.698 71,25 203.143 6,80
27.599.616 180.057 6,52 3.721.538 134,84 253.443 9,18
29.987.382 180.262 6,01 4.921.245 164,11 315.523 10,52
30.028.200 135.565 4,51 3.237.619 107,82 239.939 7,99
30.789.539 123.746 4,02 2.911.860 94,57 199.265 6,47
29.584.803 108.359 3,66 1.750.613 59,17 130.535 4,41
30.504.668 115.766 3,80 1.580.259 51,80 95.374 3,13
362.424.842 1.711.892 4,72 28.436.959 78,46 2.051.091 5,66
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7,0
A
6,0
5.0 v N
40 _r”——’——H \\A
3,0
2,0
1,0
0,0
0 & & & L L & < L S $°
vc,o% q&@\?’ S 6\\@@ \G@t?’ & . & & ® W N N
E A ©
CONSUMO DE SULFATO DE ALUMINIO POR M3 DE AGUA
PRODUCIDA
180,0 ~
160,0
140,0 ,/ \\
1o09 4 N—
100,0
80,0 // “\\
60,0 — —— —
40,0
20,0
0,0
S g L L P S ® =
S 2 2 2 & & <& N4
NG S & &S & y & ® N N 3
& S S
CONSUMO DE CAL HIDRATADA POR M3 DE AGUA PRODUCIDA
12,0
A
10,0
o / \
6,0 / \

2,0

40 e——eo—¢ < 4/ ~—e¢

0,0

L




ANEXO |

COMPARATIVO DEL CONSUMO DE QUIMICOS ENTRE EL QUINTO Y

SEPTIMO ANO DE CONCESION

CONSUMO DE CLORO
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7,00
6,00 e
#’
5,00 o~
—
4,00 o———
3,00
2,00 Septimo afio
1,00
0,00 Sexto afio
) @ @ @ @ © © o D o © © f =
O R L A Qunoane
& S (o)
CONSUMO DE SULFATO DE ALUMINIO
(gr/ m3)
180,00
160,00 A\
140,00 // \\
120,00 / —
100,00 #
/ Septimo afio
80,00 ( /
28’88 7? =g Sexto afio
20,00 Quinto Afo
0,00
e\o © @ X ) © I 00 ‘<§ © (\\o ©
& R 9 <'>‘°\® &° < & ¥ g N N
CONSUMO DE CAL HIDRATADA
(gr/ m3)
12,00
10,00 77
- J/
6,00
4,00 - ) -
Septimo afio
2,00
Sexto afio
0,00
° @ @ @ @ 5 © &2 O N &® Quinto Afio
W o o"\\§<> 4\‘2’&0 @0&\0 < ‘<°& ¢ voe oy >




2007
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

2008

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

SEPTIMO ANO (*)

SEXTO ANO (%)

QUINTO ANO (¥
CUARTO ANO (¥)
TERCER ANO (¥)

SEGUNDO ARNO (*)

INTERAGUA CIA. LTDA
COSTO DE QUIMICOS
AGOSTO/07A JULIO/08

COSTOS POR EL CONSUMO DE:

ANEXO J

COSTOS POR M3 DE AGUA PRODUCIDA DE:

Agua SULFATO
enviada ala DE CAL TOTAL SULFATO DE CAL
ciudad CLORO ALUMINIO HIDRATADA *) CLORO ALUMINIO HIDRATADA TOTAL (*)
(m3) (US$) (US$) (US$) (US$) (Centavos US$) (Centavos US$) (Centavos US$) (Centavos US$)
31.950.200 77.119 216.870 14.100 308.090 0,2414 0,6788 0,0441 0,9643
30.576.777 79.555 227.623 13.054 320.232 0,2602 0,7444 0,0427 1,0473
31.074.452 80.000 229.587 15.361 324.947 0,2574 0,7388 0,0494 1,0457
29.703.278 78.815 198.739 15.176  292.730 0,2653 0,6691 0,0511 0,9855
30.750.525 82.420 191.247 16.157 289.824 0,2680 0,6219 0,0525 0,9425
29.875.402 96.061 276.731 24438 397.230 0,3215 0,9263 0,0818 1,3296
27.599.616  102.452 483.800 30.489 616.742 0,3712 1,7529 0,1105 2,2346
29.987.382  102.569 639.762 37.957 780.288 0,3420 2,1334 0,1266 2,6021
30.028.200 77.136 420.890 28.865 526.892 0,2569 1,4017 0,0961 1,7547
30.789.539 70.411 378.542 23.972 472.925 0,2287 1,2294 0,0779 1,5360
29.584.803 61.656 227.580 15.703 304.939 0,2084 0,7692 0,0531 1,0307
30.504.668 65.871 286.722 11.473 364.067 0,2159 0,9399 0,0376 1,1935
362.424.842  974.067 3.778.093 246.746 4.998.906 0,2688 1,0424 0,0681 1,3793
393.479.869 1.031.115 3.215.248 271.650 4.518.014 0,2621 0,8171 0,0690 1,1482
366.376.700  922.245 3.391.757 262.623 4.576.625 0,2517 0,9258 0,0717 1,2492
340.620.300 907.848 2.572.299 226.544 3.706.691 0,2665 0,7552 0,0665 1,0882
330.574.300 756.822 2.189.390 164.882 3.111.094 0,2289 0,6623 0,0499 0,9411
332.637.659 663.084 2.036.963 118.628 2.818.674 0,1993 0,6124 0,0357 0,8474

(*) No incluye los costos por el consumo de Polimeros porque su uso es circustancial y poco frecuente. Estos costos no son significativos.



ANEXO K
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Volumen de agua captada (m3)
Volumen de agua enviada (m3)
Energia activa (Kwh)

COSTOS (US$):
Energia Activa
Cenace
Emelgur
Energia Reactiva

Septimo afio
Sexto afio
Quinto afio

Variacion con Sexto afio (¥)
Variacion con Quinto afio (¥)

Septimo afio
Sexto afio
Quinto afio

Variacion con Sexto afio (¥)
Variacién con Quinto afio (*)

Septimo afio
Sexto afio
Quinto afio

Variacién con Sexto afio (¥)
Variacion con Quinto afio (*)

Septimo afio
Sexto afio
Quinto afio

Variacién con Sexto afio (¥)
Variacién con Quinto afio (*)

INTERAGUA CIA. LTDA.
DETALLE DE ENERGIA CONSUMIDA
DE AGOSTO/07 A JULIO/08

ANEXO L

AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo TOTAL
33.628.400 32.328.100  32.757.200 31.107.700  31.897.200 31.489.600 29.396.900 33.242.300 32.774.900 33.569.300 31.717.400  31.780.900  385.689.900
31.950.200 30.576.777  31.074.452 29.703.278  30.750.525 29.875.402 27.599.616 29.987.382  30.028.200 30.789.539  29.584.803  30.504.668  362.424.842
12.212.120 11.809.808  11.942.427 11.384.600  11.639.221 11.452.761 10.485.655 11.612.635 11.603.201 11.797.250 11.289.132  11.482.067  138.710.877
409.106,02 395.628,56  400.071,30 381.384,10  389.913,90 383.667,49 351.269,45 389.02326 388.707,24 395.207,89 378.18591  384.649,23  4.646.814,35
203.364,10 197.014,05  205.036,83 215.444,50  205.207,12 197.432,59  198.077,21  193.624,61 200.457,73 199.830,84 189.298,94  187.738,98  2.392.527,50
42.872,91 41.484,98  42.357,57 41.778,00 41.658,47 40.677,01 3845427  40.78535  41.24155  41.652,71  39.72394 40.067,17 492.753,93
5.483,52 7.088,39 7.058,67 6.812,39 6.308,45 9.697,67 6.529,95 5.666,25 6.424,30 6.416,61 6.092,78 5.001,82 78.580,80
660.826,55 641.215,98  654.524,37 645.418,99  643.087,94 631.474,76  594.330,88  629.099,47  636.830,82  643.108,05  613.301,57  617.457,20  7.610.676,58

INDICES DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE POR KILOVATIO HORA CONSUMIDO (m3/kwh):
2,62 2,59 2,60 2,61 2,64 2,61 2,63 2,58 2,59 2,61 2,62 2,66 2,61
2,55 2,57 2,57 2,61 2,63 2,58 2,58 2,62 2,66 2,64 2,62 2,60 2,60
2,48 2,44 2,41 2,48 2,47 2,48 2,52 2,53 2,54 2,55 2,50 2,52 2,49
2,50% 0,73% 1,10% 0,15% 0,47% 1,26% 2,14% -1,34% -2,76% -1,23% 0,12% 2,04% 0,41%
5,65% 6,12% 7,84% 5,11% 6,90% 5,01% 4,62% 1,96% 1,93% 2,24% 4,86% 5,25% 4,76%
COSTO EN CENTAVOS DE DOLAR DEL KILOVATIO HORA CONSUMIDO (c.US$/kwh):
5,41 5,43 5,48 5,67 5,53 5,51 5,67 5,42 5,49 5,45 5,43 5,38 5,49
5,06 5,26 5,17 5,34 6,05 6,06 5,94 5,85 6,12 5,94 6,15 5,96 574
5,45 5,36 5,16 5,52 5,39 534 5,54 5,31 5,44 5,29 5,43 5,23 5,37
6,86% 3,13% 5,99% 6,17% -8,61% -9,05% -4,59% -7,43% -10,26% -8,26% -11,67% -9,80% -4,33%
-0,72% 1,23% 6,28% 2,69% 2,52% 3,29% 2,27% 1,99% 0,96% 3,10% 0,00% 2,77% 6,83%
INDICES DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR METRO CUBICO DE AGUA TRATADA (kwh/m3):
0,36 0,37 0,36 0,37 0,36 0,36 0,36 0,35 0,35 0,35 0,36 0,36 0,36
0,38 0,37 0,37 0,37 0,36 0,37 0,37 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,37
0,38 0,39 0,39 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,37 0,38 0,38 0,38
-3,16% -1,89% -1,88% -0,10% 0,51% -1,94% -3,79% -4,01% -0,97% -2,36% -2,04% -0,94% -1,90%
-5,47% -6,28% -7,22% -4,12% -5,02% -4,86% -5,76% -7,06% -5,65% -6,00% -6,73% -4,41% -5,66%
COSTO EN CENTAVOS DE DOLAR DEL METRO CUBICO DE AGUA TRATADA (c.US$/m3)

1,97 1,98 2,00 2,07 2,02 2,01 2,02 1,89 1,94 1,92 1,93 1,94 2,06
1,90 1,96 1,92 1,96 2,19 2,25 2,20 2,13 2,19 2,14 2,23 2,17 2,10
2,09 2,09 2,03 2,11 2,07 2,04 2,10 2,00 2,04 1,98 2,07 1,98 2,05
3,48% 1,18% 4,00% 6,06% -8,15% -10,81% -8,21% -11,14% -11,13% -10,43% -13,47% -10,65% -1,90%
-6,14% -5,12% -1,39% -1,54% -2,63% -1,73% -3,62% -5,21% -4,75% -3,08% -6,73% -1,77% 0,79%

(*) Los valores negativos corresponden a porcentaje de disminucion.



ANEXO M
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PERSONAL 8AVO.

INTERAGUA CIA. LTDA.
COSTO DE PERSONAL VS. AGUA POTABLE PRODUCIDA

DE AGOSTO/07 A JULIO/08

ANEXO N

ANO SEGUN: COSTO DE PERSONAL POR M3 DE AGUA PRODUCIDA VARIACION CON RELACION AL :
Agua enviada a la Resumen por Séptimo Sexto Quinto Cuarto Tercer Segundo Primer Sexto Quinto Cuarto Tercer Segundo Primer
Ciudad Centro de Costo (*) Afio Afio Afio Afio Afio afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
(m3) (US$) (Expresado en Centavos de US$) (Expresado porcentualmente)
Agosto 31.950.200 1.237.083 3,87 3,70 4,19 3,46 3,70 2,28 1,58 4,39% -8,16% 10,55% 4,49% 41,23% 59,32%
Septiembre 30.576.777 1.253.434 4,10 3,87 4,10 3,81 3,59 2,54 1,66 554% 0,01% 6,96% 12,37% 37,97% 59,40%
Octubre 31.074.452 1.200.587 3,86 3,79 4,29 3,55 3,79 2,74 1,72 1,95% -10,97% 8,12% 2,03%  29,12% 55,60%
Noviembre 29.703.278 1.206.848 4,06 3,83 4,19 3,84 3,77 2,79 1,83 570% -3,17% 5,60% 7,22% 31,27% 55,02%
Diciembre 30.750.525 4.081.259 13,27 3,56 5,15 4,93 5,07 2,70 1,85 73,20% 61,21% 62,82% 61,77%  79,65% 86,10%
Enero 29.875.402 1.214.242 4,06 3,60 3,57 3,61 3,66 2,85 1,94 11,54% 12,27% 11,20% 9,99%  29,86% 52,27%
Febrero 27.599.616 1.367.022 495 4,12 4,29 4,42 4,03 3,15 2,09 16,73% 13,37% 10,76% 18,55% 36,33% 57,81%
Marzo 29.987.382 1.242.960 4,14 3,81 3,53 3,84 3,83 2,89 1,92 8,14% 14,79% 7,45% 7,66% 30,25% 53,68%
Abril 30.028.200 1.258.486 4,19 3,95 3,80 3,94 3,81 3,10 2,14 5,64% 9,27% 6,08% 9,06% 26,15% 48,83%
Mayo 30.789.539 1.288.425 4,18 3,65 3,74 3,92 3,66 3,01 2,12 12,71% 10,51% 6,32% 12,49%  27,95% 49,26%
Junio 29.584.803 1.315.715 4,45 4,19 3,78 3,99 3,80 3,24 2,18 5,85% 14,90% 10,26% 14,54% 27,05% 50,94%
Julio 30.504.668 1.383.014 4,53 3,22 3,56 4,05 3,91 3,16 2,25 28,91% 21,50% 10,70% 13,80%  30,31% 50,39%
TOTALES 362.424.842 18.049.075 4,97 3,77 4,02 3,95 3,89 2,87 1,94 24,11% 19,26% 20,66% 21,89% 42,27% 61,00%
15,95
14,00
12,00 /\
/ \ Séptimo Afio
10,00 Sexto Afio
8,00 / \ Quinto Afio
/ \ Cuarto Ao
6,00 / Tercer Afio
400 - _ \/\— — Segundo afio
—— Primer Afo
2,00
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

(*) Incluye todos los costos del personal nacional y expatriado como Sueldos, Beneficios Sociales, Comisariato, Fybeca, Uniformes, Alimentacién, Seguro Médico y otros. No incluye transporte, comisiones e

impuestos.




INTERAGUA CIA. LTDA.

ANEXO O

COSTO DE PERSONAL VS. AGUA POTABLE FACTURADA

DE AGOSTO/07 A JULIO/08

COSTO DEL PERSONAL SEGUN
RESUMEN CENTRO DE COSTOS

COSTO DE PERSONAL POR M3

consumo Consumo (*): DE AGUA FACTURADA
facturado septimo  facturado SEPTIMO ANO  SEXTO ANO
afio sexto afio CONCESION CONCESION Séptimo Afio Sexto Afio
(m3) (m3) (US$) (US$) (Expresado en Centavos de US$)
Agosto 10.007.890 8.903.340 1.237.083 1.179.405 12,36 13,25
Septiembre 9.987.083 9.224.908 1.253.434 1.114.002 12,55 12,08
Octubre 10.199.721 9.362.438 1.200.587 1.222.175 11,77 13,05
Noviembre 9.989.044 9.321.285 1.206.848 1.157.019 12,08 12,41
Diciembre 10.036.917 9.373.962 4.081.259 1.517.465 40,66 16,19
Enero 10.306.706 9.569.555 1.214.242 1.115.845 11,78 11,66
Febrero 9.681.272 9.307.009 1.367.022 1.264.450 14,12 13,59
Marzo 9.876.801 9.275.868 1.242.960 1.144.546 12,58 12,34
Abril 10.184.775 9.641.477 1.258.486 1.213.148 12,36 12,58
Mayo 10.350.276 9.860.262 1.288.425 1.270.905 12,45 12,89
Junio 10.482.741 9.702.768 1.315.715 1.231.973 12,55 12,70
Julio 10.378.410 9.629.358 1.383.014 1.206.050 13,33 12,52
TOTALES 121.481.636 113.172.230 18.049.075 14.636.983 14,86 12,93
45,00
40,00 A
35,00 / \
30,00 / \
25,00 —— Séptimo
Afo
20,00
15.00 / \ —— Sexto Afio
10,00
5,00
s <& & o« « © <© 4 D £ <
Y.Qoo ,-\\c& & A@‘o & < Qz‘f’@ @Q& W w
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(*) Incluye todos los costos del personal nacional y expatriado como Sueldos, Beneficios Sociales, Comisariato,Fybeca, Uniformes, Alimentacion,

Seguro Médico y otros. No incluye transporte, comisiones e impuestos.




ANEXO P

INTERAGUA CIA. LTDA.
APALANCAMIENTO FINANCIERO

Periodo terminado al:

Concepto 31-Dic-07 31-Jul-08

Total Patrimonio Neto 45.844.206 61.802.066

Total Pasivo 114.595.207 129.868.698

Total Patrimonio Neto x 100 = 40,01% 47 59%
Total Pasivo

Limite exigido 35% >35% (1) >35% (1)

(1) Cumple con lo establecido en la clausula 5.2.3 del contrato de concesion.

Segun disposicion explicita del Ente Regulador, debe entenderse el total del pasivo como
patrimonio mas pasivo. Ver capitulo XVIII
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ANEXOS PREPARADOS POR INTERAGUA CIA. LTDA.





