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INTRODUCCION

El presente informe ha sido preparado con el propdsito de resefiar las acciones
ejecutadas por Interagua C. Ltda. a lo largo del tercer afio de su gestion como
concesionario de los servicios publicos de agua potable y saneamiento de la ciudad
de Guayaquil.

Dando cumplimiento a lo establecido en el contrato de concesion en relacion a las
obligaciones de reporte al ente de regulacidon y control, la Empresa Cantonal de Agua
Potable y Alcantarillado de Guayaquil (ECAPAG), este Informe Anual consigna el
grado de avance de los compromisos de la oferta y el cumplimiento de los niveles de
servicio alcanzados hasta el 9 de agosto de 2004.

Atendiendo las recomendaciones del Auditor Técnico se ha limitado la extension de
las descripciones de las diversas actividades de desarrollo del servicio realizadas por
las principales areas funcionales de la empresa procurando resumirlas de forma
gréfica o tabular en la medida de lo posible.

Los datos estadisticos del monitoreo de indicadores de servicio se presentan de
forma integral como anexos a este informe y se resumen graficamente en el cuerpo
principal del mismo. Es necesario resaltar que el cumplimiento obtenido de las metas
contractuales es producto del trabajo conjunto de los diversos departamentos, tanto
de aquellos directamente responsables por la provision de los servicios, como de los
gue realizan tareas de soporte, comunicaciéon o administracién. La estructura del
documento busca reflejar la contribucion realizada por todas las areas que componen
la concesionaria y se compone de ocho secciones relativas a:

e Gestion de Operaciones

* Gestion de Inversiones

* Gestion Comercial

e Gestion Administrativa y Financiera
e Gestion de Informética y Sistemas
* Gestion de Comunicacion

* Gestion Comunitaria

e Gestion de Recursos Humanos

La confiabilidad y razonabilidad de los datos presentados en este Informe Anual esta
sustentada en las revisiones y controles realizados a lo largo del afio por el Auditor
Técnico y el Auditor de Gestion quienes han verificado la informacién de monitoreo y
control que Interagua entrega mensualmente a ECAPAG con respecto a los registros
documentales y electrénicos del concesionario. Como parte del Informe se incluyen
copias de los reportes estadisticos mensuales de control y monitoreo.
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La informacion de control y monitoreo reportada a ECAPAG resefiada en este Informe
Anual comprende tanto datos relativos al cumplimiento de metas y a la gestion
financiera, administrativa y comercial y datos acerca de la gestién técnica. El
contenido de los reportes mensuales que se presentaron al ente Regulador durante el
afo reportado es el que se enlista a continuacion:

Informacién de monitoreo relativa a parametros técnicos

Calidad de agua cruda

e Caracteristicas biolégicas
e Caracteristicas organolépticas
e Caracteristicas quimicas inorganicas

Calidad de agua tratada

e Caracteristicas biolégicas
e Caracteristicas organolépticas
e Caracteristicas quimicas inorganicas

Presiéon de agua

e Plano: promedio de presiones por sectores comerciales
e Formularios: informe diario de presiones por sectores comerciales

Continuidad de Abastecimiento

e Formularios: Reporte de interrupciones clasificadas de acuerdo a criterio de
orden, caracter y duracion

Desbordes de alcantarillado sanitario

e Cuadro: Desbordes por falta de energia eléctrica en plantas estaciones de
bombeo

Volumenes de desechos solidos producto del tratamiento preliminar.

Atencidon de consultas y reclamos de usuarios en aspectos técnicos

e Cuadro: Reporte estadisticos de aspectos de nivel de servicio para agua
potable

e Cuadro: Reporte estadisticos de aspectos de nivel de servicio para
alcantarillado sanitario
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Informacién de control relativa a gestion administrativa, financiera y comercial:

* Reporte de facturacion por ciclo — rango y recaudacion

e Detalle cartera por edad de vencimiento de los usuarios

e Detalle del nimero de conexiones instaladas por sector geografico y tipo
usuario

* Registro de anomalias del servicio

e Reclamos y solicitudes de usuarios

e Listado de consumos en metros cubicos

e Flujo de caja

e Resumen de movimiento de los cinco productos de mayor incidencia en el
costo de procesamiento de aguas

e Remuneraciones mensuales

e Detalle de agua consumida en la produccién

e Balance de comprobacion por centro de costos

e Balance de comprobacion de gastos

e Estados de resultados por centro de costo

e Contratos suscritos

e Detalle de adiciones activos fijos
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1 GESTION DE OPERACIONES
1.1 Servicio de Agua Potable

1.1.1 Captacion, bombeo de agua cruday potabilizacion

Durante el periodo que se reporta Interagua continué avanzando visiblemente en la
mejora de la confiabilidad y la eficiencia de las operaciones de las instalaciones de
captacion y bombeo de agua cruda y plantas potabilizadoras.

A través de las acciones ejecutadas se mejoraron las condiciones fisicas y operativas
de equipos electromecanicos, instalaciones y obras civiles al mismo tiempo que se
implementaron cambios organizativos encaminados a mejorar la eficiencia de los
procesos. Conforme a la previsto se concretaron también avances en las condiciones
de limpieza, jardineria y seguridad fisica.

En relacion a los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo es importante
hacer notar que durante el primer trimestre de 2004 el Departamento de
Mantenimiento Electromecanico, previamente dependiente de la Gerencia de
Produccion, fue reestructurado quedando bajo la supervision directa de la Gerencia
de Agua Potable y Alcantarillado. Como resultado de la referida reorganizacion el
personal obrero, técnico y supervisor correspondiente a cuyo cargo se encuentra el
desarrollo y aplicacion de las intervenciones de mantenimiento de equipos y sistemas
electromecanicos presta dicho servicio interno indistintamente a los equipos
empleados en el servicio de agua potable, alcantarillado e incluso a los utilizados en
instalaciones administrativas.

Habiéndose completado los trabajos de rehabilitacion mayor de las cribas y rejillas
mecanizadas instaladas en los puntos de captacion los equipos renovados fueron
puestos en marcha y operados de acuerdo a las necesidades de las distintas
estaciones de bombeo. Adicionalmente, con objeto de minimizar el desgaste de las
propias cribas y equipos de bombeo se mantuvo el proceso de retiro manual de la
vegetacion flotante, basura y solidos retenidos en las rejillas de las camaras de
captacion. Estos trabajos se llevaron a cabo como en afios anteriores por un equipo
de tres buzos profesionales y cinco ayudantes que trabajan en jornada ininterrumpida
tres dias a la semana y con mayor frecuencia durante la estacion lluviosa.

Entre las principales acciones de mantenimiento programado llevadas a cabo sobre
las instalaciones y equipos electromecanicos amerita mencionarse el mantenimiento
anual de la linea de transmision de 69,000 voltios y de la subestacion eléctrica que
sirven a los equipos de bombeo y produccion de La Toma mismo que se ejecuto en
diciembre de 2003. Cabe mencionar que estas tareas se planificaron, programaron y
ejecutaron coordinadamente con los departamentos de Produccién, Distribucion y
Comunicacién con objeto de minimizar la duracion de la interrupcién del servicio,
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realizar labores de mantenimiento, rehabilitacion e inspeccién en otras instalaciones
operativas del sistema de agua potable.

A mas de las tareas de mantenimiento de amplio alcance como la antes referida a lo
largo del tercer afo de concesion se llevaron a cabo un gran numero de
intervenciones de mantenimiento rutinario las que se realizaron en funcion de las
indicaciones de Planes de Mantenimiento que se han establecido para ser aplicados
en las areas de:

e Mantenimiento preventivo mecanico
e Mantenimiento preventivo eléctrico
e Mantenimientos preventivo electrénico

Estos planes estan estructurados para periodos anuales y han sido preparados por el
Departamento de Mantenimiento basandose en los instructivos de los manuales de
los fabricantes de los distintos equipos bajo gestion y en las experiencias adquiridas
por el personal del Departamento de Mantenimiento y de Produccion, a través de los
afios de operacion de las maquinas y equipos principales que participan directamente
en el proceso de produccion y también en los sistema periféricos y auxiliares, sin los
cuales no podrian operar adecuadamente los equipos de base.

Entre otras actividades de control diariamente los Supervisores de Bombeo realizan
un registro de estado de los grupos de bombeo, donde anotan en un formulario de
“Parte Diario”, las lecturas de los valores de leidos hora por hora, durante la jornada
de los parametros: intensidad, tensién, potencia erogada, temperaturas registradas en
tres puntos del motor y las temperaturas en los transformadores correspondientes al
suministro. A lo largo del afio se cumplié también con el procedimiento de control del
cumplimiento de las tareas previstas de realizar por los Programas de Mantenimiento
gue incluye el registro mensual de las horas de servicio acumuladas para cada motor
y para cada bomba (independientemente), con individualizacion de cada componente
mecanico de las bombas, para las estaciones de bombeo. Los registros son
asentados con las fechas de intervencién. Estos documentos complementan los
supervisores envian los resumenes a los Coordinadores, que mantienen el control. La
anotacion y mantenimiento de los datos de estos registros fue verificado por el Auditor
Técnico.

Durante el tercer afio de gestion, Interagua enfrenté dos incidentes de interrupcion
prolongada del suministro eléctrico. En particular el 12 de abril de 2004 el suministro
eléctrico a nivel nacional se vio interrumpido debido aparentemente a una falla en el
sistema interconectado con Colombia. Posteriormente el 19 de mayo el CENACE
procedié a la interrupcién del suministro eléctrico a nivel regional por causa de un
punto caliente presentado en el transformador Ohio de la subestacion eléctrica
Pascuales. Estos incidentes, imprevisibles y fuera del control de la concesionaria
ocasionaron un desabastecimiento temporal en sectores de la ciudad el cual fue
comunicado y mitigado conforme a lo establecido en el Plan de Prevencion y Atencién
de Emergencias.
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Los consumos de energia relacionados con la operacion de la infraestructura de
produccion y particularmente del bombeo de agua cruda se mantuvieron en un rango
de entre 9,839 MWh por mes y 10,971 MWh por mes. Los valores minimo y maximo
de este rango corresponden a una disminucion de 2% y 1.4% con respecto as
variaciones registradas son consistentes con las de afios anteriores.

CONSUMO DE
ENERGIA

Energia Activa
(KWh) 10,843,086 | 10,431,823 | 10,490,085 | 10,318,350 | 10,504,559 | 10,971,371 | 9,839,613 | 10,322,254 | 9,997,269 | 10,270,701 | 10,077,050 | 10,816,203

‘ Ago-03 ‘ Sep-03 Oct-03 Nov-03 Dic-03 Ene-04 Feb-04 Mar-04 Abr-04 May-04 ‘ Jun-04 Jul-04

CONSUMO DE ENERGIA
Agosto 2003 - Julio 2004

11200.000
11000.000 -
10.800.000 -
10.600.000 -
10.400.000 -
I 10.200.000 -
10.000.000 -
9.800.000 -
9.600.000 -
9.400.000 -

9.200.000

Ago-03 Sep-03 Oct-03 Nov-03 Dic-03 Ene-04 Feb-04 Mar-04 Abr-04 May-04 Jun-04 Jul-04

Meses
Fuente: Gerencia de Operaciones

Entre agosto de 2003 y fines de julio de 2004 las inversiones realizadas por Interagua
en las instalaciones de La Toma se destinaron principalmente a las obras emergentes
de rehabilitacion de las estructuras de concreto de los filtros de la Planta Nueva.
Dada la relevancia de estos trabajos la concesionaria asigné un equipo técnico
dedicado tiempo completo a la gestion y supervision del proyecto incluyendo el
analisis del impacto operativo de distintas alternativas de secuencia y programacion
de las tareas que componen la obra. Asimismo, la responsabilidad de la Jefatura de
Proyecto de Rehabilitacion de Planta La Toma comprende la preparacién de
propuestas de términos de referencia, especificaciones y presupuestos de obra
relativos al proyecto los cuales se han puesto a consideracién de ECAPAG en virtud
que esta empresa tiene la responsabilidad contractual de ejecutar los trabajos de
rehabilitacion en los muros y tabiques de los filtros, afectados por el problema de
destruccion progresiva de los revestimientos impermeables de hormigon.
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Trabajos de mantenimiento de subestacion eléctrica

Si bien la responsabilidad por la reparacion de las estructuras de concreto en la
Planta Nueva de La Toma corresponde a ECAPAG como se indic6 arriba durante el
tercer afio de gestion Interagua considerd6 necesario contratar directamente la
ejecucion de obras de emergentes de rehabilitacion a fin de mantener un grado de
operatividad que minimo que permita salvaguardar la efectiva prestacion del servicio
en condiciones normales. El alcance de los trabajos junto con los detalles de la
propuesta técnica de materiales y procedimientos los distintos contratistas evaluados
fueron conocidos por ECAPAG y contaron con su visto bueno previo a la realizacion
de los mismos. Los costos incurridos de ejecucion, administracion y supervision de
las obras fueron asimismo debidamente detallados y documentados a efecto de que
sean reembolsados por ECAPAG a Interagua de conformidad con la asignacion de
responsabilidades que fija el Contrato de Concesion.

El detalle resumido de los trabajos realizados es el siguiente:

0 Picadoy limpieza de todos los revestimientos existentes

o Eliminacién de la corrosidbn que presentaban las varillas de acero de las
armaduras del HCA°. Este trabajo consistio en picar el H° envolvente de las
barras, incluidas las caras internas y desbastar las placas de 6xido por lijado
manual

0 Aplicacion de producto desoxidante sobre las barras limpias. Se aplica SIKA-
DESOXIDANTE a pincel

0 Limpieza a mano de los restos sueltos

o0 Pintado con pincel de modo manual con fijador base ARMATEC Nro 108 de
SIKA

o Pintado con bomba manual aspersora de inhibidor de corrosién
FERROGUARD 903 de SIKA

o0 Cobertura de las armaduras con mortero de hormigén

o Pintado exterior con revestimiento epoxidico SIKAGUARD N° 720 EPOCEM

o0 Aplicacion de recubrimiento final en dos manos con resina epoxi SIKAGUARD
N° 62
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La totalidad de los trabajos fueron terminados el dia 10 de enero de 2004, con
algunas entregas parciales anteriores a esa fecha.

El detalle de los contratos correspondientes a las obras ejecutadas en La Toma ha
sido informado a ECAPAG como parte de la informacién de control que se envia
mensualmente y ha sido verificado por los distintos auditores.

De forma general el Auditor Técnico verific6 que el Concesionario ha cumplido con
tareas de “rehabilitacibn y mantenimiento correctivo” en la Planta de Tratamiento
conforme a la definicidbn que para tales tareas se hace en el Plan Operativo del afio 3.

Con base en la aprobacion otorgada por ECAPAG respecto a los linderos propuestos
por Interagua para la construccion de los cerramientos perimetrales de los predios de
La Toma se avanzo en la construccion de tramos adicionales. Con esta medida y con
la demarcacion y delimitacion fisica de servidumbres de paso se limit6 muy
notablemente el acceso de personas no autorizadas al predio con lo que se logré
mejorar significativamente el control y seguridad de esta instalacion.

Obras de rehabilitacion en filtros Cerramiento perimetral La Toma
Potabilizacion

Consistentemente con las capacidades de produccion de cada una de las tres
unidades de potabilizacion con que Interagua cuenta en La Toma y con la demanda
de los usuarios durante el tercer afio de gestion la produccion mensual de agua
potable fluctu6é entre 27.02 y 30.76 millones de metros cubicos como se indica en la
tabla siguiente.

‘ Ago-03 ‘ Sep-03 ‘ Oct-03 Nov-03 Dic-03 Ene-04 Feb-04 Mar-04 Abr-04 May-04 Jun-04 Jul-04

CONVENCIONAL | 7,727,200 | 7,222,800 | 6,591,000 | 6,881,200 | 7,136,400 | 7,759,600 | 6,574,600 | 7,215,000 | 7,139,500 | 7,276,300 | 6,826,300 | 7,582,000
LURGI 3,424,200 | 3,513,300 | 3,538,500 | 3,481,900 | 2,927,800 | 4,087,100 | 3,445,300 | 3,890,400 | 3,842,200 | 3,430,400 | 3,750,800 | 4,185,300
NUEVA 18,656,400 | 18,214,300 | 18,560,300 | 18,128,700 | 18,518,700 | 18,395,600 | 17,009,300 | 18,240,500 | 17,791,200 | 18,353,900 | 18,053,200 | 18,996,700
TOTAL 29,807,800 | 28,950,400 | 28,689,800 | 28,491,800 | 28,582,900 | 30,242,300 | 27,029,200 | 29,345,900 | 28,772,900 | 29,060,600 | 28,630,300 | 30,764,000
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Aproximadamente el 63% del agua potabilizada correspondié a la producida por la
Planta Nueva (10 m®) mientras que el 25% y 12% de la produccién correspondio a las
plantas Convencional y Lurgi respectivamente.

PRODUCCION DE AGUA POR PLANTA DE TRATAMIENTO
Agosto 2003 - Julio 2004

218.918.800 m®

@ CONVENCIONAL @ LURGI 0 NUEVA ‘

85.931.900 m®

43.517.200 n¥®

Los porcentajes de consumo interno de agua, que fueron igualmente objeto de la
verificacion realizada por el Auditor Técnico, se mantuvieron en un rango variable
entre el 4,5y el 5,0% aproximadamente del caudal captado como se muestra en la
tabla y grafico siguientes:

| PRODUCCION

(m’)
Volumen de

agua
captada/tratada

29,807,800

28,950,400

28,689,800

28,491,800

28,582,900

30,242,300

27,029,200

29,454,500

28,772,900

29,060,600

28,630,300

30,764,000

Volumen de
agua consumo
interno

1,070,100

1,545,100

1,484,700

1,513,900

1,613,100

1,676,100

1,526,200

1,489,100

1,417,000

1,527,400

1,501,300

1,538,200

Volumen de
agua enviada a
la ciudad

28,737,700

27,405,300

27,205,100

26,977,900

26,969,800

28,566,200

25,503,000

27,965,400

27,355,900

27,533,200

27,129,000

29,225,800
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PRODUCCION DE AGUA
Agosto 2003 - Julio 2004

35.000.000

30.000.000 < . =

— A ey

25.000.000

20.000.000 -

15.000.000 -

10.000.000

5.000.000
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0 T T T T

Ago-03 Sep-03 Oct-03 Nov-03 Dic-03 Ene-04 Feb-04 Mar-04 Abr-04 May-04 Jun-04 Jul-04
Meses

—&— Volumen de agua captada/tratada
—#— Volumen de agua consumo interno

Fuente: Gerencia de Operaciones Volumen de agua enviada ala ciudad

Los caudales promedio mensuales, tratados y enviados a la red, que corresponden a
los volumenes de produccion detallados arriba son los que se muestran en la tabla y
grafico siguientes:

‘ PRODUCCION (m3) ‘ Ago-03 | Sep-03 | Oct-03 Nov-03 Dic-03 ‘ Ene-04 Feb-04 ‘ Mar-04 ‘ Abr-04 May-04 Jun-04 ‘ Jul-04
Caudal promedio tratado
(m*/s) 11.13 11.17 10.71 10.99 10.67 11.29 10.79 11.00 11.10 10.85 11.05| 11.49
Caudal promedio enviado
(m%s) 10.73 10.57 10.16 10.41 10.07 10.67 10.54 10.44 10.55 10.28 10.47 | 10.91
CAUDALES PROMEDIOS DE AGUA
Agosto 2003 - Julio 2004
2,00
150 4
1,00
10,50 -
10,00
9,50
9,00 T T T T T T T T T T T
Ago-03 Sep-03 Oct-03 Nov-03 Dic-03 Ene-04 Feb-04 Mar-04 Abr-04 May-04 Jun-04 Jul-04
Meses
. . . —&— Caudal promedio tratado (m3/s)
Fuente: Gerencia de Operaciones = Caudal promedio enviado (m3/s)
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Quimicos

En lo tocante a la provisibn, consumo y almacenaje de productos quimicos
empleados en el proceso de tratamiento de agua se continué con la implementacion
de medidas de control de calidad que atienden las observaciones hechas por el
auditor técnico como parte de su verificacion anual. Cabe precisar que la
concesionaria avanza progresivamente y en conjunto con sus proveedores en la
implementacion de las medidas recomendadas. Por otro lado debe indicarse que el
Auditor Técnico establecié que la documentacién analizada sobre control de ingresos,
consumo y stock de productos quimicos, permite establecer la razonabilidad de los
datos de consumo mensual informados por el Concesionario.

La tabla y grafico que se presentan a continuacion muestran los consumos de los
principales quimicos empleados en La Toma. El detalle del movimiento de almacén
de cada producto ha sido informado mensualmente a ECAPAG como parte de la
informacion mensual de monitoreo.

CONSUMO DE )
QUIMICOS (kg) Ago-03 Sep-03 Oct-03 Nov-03 Dic-03 Ene-04 Feb-04 Mar-04 Abr-04 May-04 Jun-04 Jul-04

Sulfato de aluminio

liquido 1,357,755 | 1,456,109 | 1,444,310 | 1,306,579 | 1,255,171 | 1,564,051 | 1,928,491 | 3,004,541 | 2,392,714 | 1,778,581 | 1,616,617 | 1,392,842
Sulfato de aluminio

sélido 0 0 0 1,200 0 0 0 7,000 0 0 0 0
Cal 146,125 139,975 139,065 120,775 136,523 127,537 136,825 161,150 141,539 152,706 144,643 94,914
Cloro 119,189 | 119,508 | 117,025 116,321 | 102,036 133,910 | 115,102 | 129,467 | 142,627 146,425 | 130,136 131,862
Polimero FL-28P3N

(Planta Nueva) 0 0 0 0 115 1,517 2,167 2,262 2,124 1,849 2,102 1,064

Polimero super Floc
573-C (conv. Y
Lurgi) 1,033 592 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Polimero Praestol 404 504 0 0 0 640 1,192 1,575 1,222 1,341 1,202 1,014

CONSUMO DE QUIMICOS
Agosto 2003 - Julio 2004

3.500.000

3.000.000 "

2500.000 //\\
2.000.000

1500.000
/—\/ ~e
1000.000
500.000
O +———————————
Ago-03 Sep-03 Oct-03 Nov-03 Dic-03 Ene-04 Feb-04 Mar-04 Abr-04 May-04 Jun-04 Jul-04
Fuente: Gerencia de Operaciones Meses
—&— Sulfato de aluminio liquido —#— Sulfato de aluminio solido
Cloro
—¥— Polimero FL-28P3N (Planta Nueva) —@— Polimero super Floc 573-C (conv. Y Lurgi)
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1.1.2 Distribucion

Los trabajos de renovaciones y mantenimiento de la red de distribucion efectuados
han respondido fundamentalmente al propésito de eliminar fugas, generalmente en
respuesta a reclamos realizados por los clientes 0 a eventuales detecciones que
realice el personal durante sus tareas de mantenimiento.

En general, cuando las reparaciones de caracter puntual sobre la red requieren la
ejecucion de trabajos de mayor envergadura, se procede a la renovacion de cafierias,
previa evaluacion técnica econémica de sus alcances.

Durante el tercer afo Interagua ha desarrollado, con personal propio, estudios y
trabajos orientados a posibilitar sectorizaciones de la red de agua potable. Definidos y
materializados los sectores, se inicid la implementacion de programas de renovacion
de tuberias destinados a reducir fugas en cada sector y consecuentemente obtener
incrementos en los niveles de presion de servicio. Segun se informd, se han realizado
trabajos de delimitacion de la frontera entre zonas norte y sur de la ciudad y de
sectorizacidén en casco central de la ciudad y otros.

De acuerdo a lo planificado, durante el tercer afio de concesion Interagua realizé un
amplio trabajo operativo y de rehabilitacién sobre la infraestructura de distribucion. A
través de las acciones realizadas se avanzé en el mejoramiento de las condiciones de
fisicas de acueductos, redes y accesorios lo que permiti6 a su vez incrementar la
presion y las horas de continuidad de servicio en distintas zonas de la ciudad. Todo
lo anterior representa un avance en el logro programado de las metas contractuales
de presion y continuidad de suministro.

Acueductos y principales conducciones

Durante el tercer afio de gestion se llevaron a cabo importantes tareas vinculadas al
cuidado y mantenimiento de los acueductos y tuberias de transporte de grandes
didametros dandose un énfasis particular a la rehabilitacion elementos de control
operativo y de los sistemas de proteccién catddica de esta infraestructura.

Entre otras acciones se realizaron evaluaciones periédicas de la resistividad eléctrica
del suelo (seco verano-humedo invierno) para determinar el grado de agresividad del
entorno de la tuberia metalica. El sistema aplicado fue el método “cuatropines”.

Los procedimientos y recomendaciones aplicados por el equipo técnico responsable
de la operacion, control y mantenimiento de proteccion catédica fueron los indicados
en la Norma NASE RP0169-96 “Control of External Corrosion on Underground or
Submerged Metallic Piping Systems” de los Estados Unidos. El concesionario prevé
continuar aplicando estos procedimientos una vez que su aplicacién se ha probado
conveniente.

Durante el periodo que se reporta el concesionario realizé también el aislamiento y

verificacion de soldaduras en tramos reparados y la reparacion de transfo-
rectificadores para sistemas de proteccion catédica de Acueductos.. Adicionalmente
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se llevd a cabo la verificacion de protecciones anti-corrosion de nuevas tuberias,
soldaduras, piezas especiales asi como la supervision de sanddblasting,
revestimientos interiores y exteriores. Estas verificaciones son realizadas mediante
una tecnologia basada en productos quimicos que revelan posible fallas en las
soldaduras de las tuberias.

La totalidad de las obras de mantenimiento correctivo ejecutadas sobre la
infraestructura de acueductos y principales tuberias esta detallada en los anexos de
este informe que consignan los contratos suscritos. Entre las principales acciones
realizadas entre agosto de 2003 y fines de julio de 2004 se destacan las siguientes
tareas:

e Reparacion y mantenimiento de valvulas de aire (ventosas) en acueductos en
general.

e Reparacion y mantenimiento de valvulas de operacién y accionamientos en
Acueductos en general.

e Mantenimiento y limpieza de bocas de registro.

e Reparacion de valvulas de aire: cambio de disefio de las valvulas de aire en el
acueducto de @ 2000 mm de diametro. Se redisefiaron las valvulas de aire
mediante el cambio el eje inferior de la boya y la colocacion de un eje superior.

 Asimismo se modifico la tapa de la valvula con una perforacion para guiar el
eje con su correspondiente sello.

e Reparacion de Acueducto de @ 1250 mm a la altura del Country Club.
Reemplazo de una seccion de la tuberia por encontrarse en muy mal estado
por conexiones ilegales (enero 2004).

e Desmontaje de ventosa del acueducto de 1.200 mm de 6 pulgadas, en la
entrada a SICAFE, mantenimiento preventivo.

e Varios trabajos en el kilbmetro 13.5 via a la costa, cambio de véalvula de control
y ventosa en acueducto a la Peninsula.

e Cambio de valvula de control y ventosa en acueducto del kilbmetro 46, Via a la
Costa.

e Cambio de valvula en cdmara de valvula No.7, en Casa Club, Via a la Costa.

e Cambio de valvula de 400 mm en Clorinadora, Luis Vernaza y Tungurahua, en
salida radial de acueducto de 1.050 mm HPT.

e Cambio de véalvula de 21.5 pulgadas, en el kilbmetro 61.3 Via a la Costa.

e Cambio de valvula de 600 mm en estacion Bellavista.

e Mantenimiento de losas y tapas de cdmaras de valvulas de agua potable de los
acueductos via a Daule.

Como parte de sus labores de mantenimiento preventivo rutinarias Interagua aplicé

un programa de mantenimiento periédico a elementos de seguridad y maniobra de los
acueductos mismo que fue verificado por el Auditor Técnico.
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Obras de agua potable Instalacion vélvula ruta del acueducto Luis
Vernaza

En lo tocante a la ejecucién de obras de Interagua y de otras instituciones que
requieren la suspensiéon temporal del servicio para su ejecucion o puesta en marcha
se mantuvo una estrecha coordinacion entre las areas operativas del Departamento
de Distribucion y los contratistas de tales obras. Cabe resaltar que en todos los casos
de interrupciones programadas se cumplié con la obligacion de informacién a los
usuarios con al menos 48 horas de anticipacion. Ademas se logré minimizar la
afectacion a la poblacién y realizar también obras de reparacion y mantenimiento a
otras instalaciones.

Mediante una adecuada planeacion las suspensiones programadas se aprovecharon
como una oportunidad para realizar tareas de mantenimiento y rehabilitacion, no
vinculadas al origen de la suspension, que también requieren ejecutarse en
condiciones de cierre del servicio de distribucion. El caso mas destacable fue la
suspension originada por el mantenimiento a la subestacion de La Toma que se
aprovecho para realizar mas de 12 intervenciones de mantenimiento y rehabilitacion
mayor sobre la red.

Durante el tercer afio de gestion las interrupciones de primer orden fueron manejadas
con medidas de provision alternativa a través de tanqueros de conformidad con lo
establecido en el Plan de Emergencia. Se incluye como anexo a este informe el
detalle de las interrupciones emergentes y programadas ocurridas durante el periodo
reportado.
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Abastecimiento de agua potable mediante
tanqueros

Instalacion de sifén en acueducto 72"
enla Av. Casuarina

Estaciones de rebombeo

Las labores de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas en las estaciones de
rebombeo estuvieron encaminadas a mantener la confiabilidad del suministro, la
eficiencia de los equipos y a conservar en buen estado de seguridad y limpieza las
instalaciones tanto en exteriores como en lo que respecta a las obras civiles,
electromecanicas y eléctricas.

Entre las obras realizadas se destaca:

o Estacion de bombeo No. 1
Nuevo disyuntor, seccionadores trifasicos y cargador de baterias
Trabajos de Mantenimiento de edificaciones e instalaciones de la estacion de bombeo
N° 1. (Instalaciones sanitarias, aperturas, pisos, etc.)

o Estacion Los Ceibos
Como modificaciones a las instalaciones se pudo ver un nuevo cerramiento para el
cuarto de transformadores e instalacion y puesta en marcha de Bomba de 15 Hp en el
Booster de Los Ceibos.

o Estacion de bombeo Paraiso
Modificaciones a las instalaciones incluyendo la reconstruccion de un muro perimetral
del reservorio. De forma general se realizaron en otras instalaciones operativas
trabajos de mantenimiento que incluyeron: mantenimiento electromecanico de los

grupos de bombeo, mantenimiento de valvulas, nueva iluminacion perimetral de
predios, limpieza y desbroce.
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Programa de limpieza de reservorios y redes

Conforme a lo previsto en el Plan Operativo Interagua completd el programa de
limpieza de reservorios que abarco intervenciones de limpieza y desinfeccion en ocho
instalaciones como se describe a continuacion:

Reservorio capacidad del reservorio
Santa Ana (Reservorio 1) 530
Cimas BIM-BAM-BUM. 220
El Paraiso y La Cogra 425
Sauces IX 831
Lomas de Urdesa 55
Ciudadela Bellavista (Oeste) 44,000
Tres Cerritos 3 44,000
Trintaria 1,890

También de acuerdo a lo previsto en el Plan Operativo se llevo a cabo el lavado la red
en zonas prioritarias de la ciudad lo que permiti6 recuperar su capacidad de
conduccion eliminando todas las incrustaciones que reducen su diametro brindando
de esta manera un mejor servicio a los moradores de estos sectores.

Reduccion de pérdidas, Sectorizacién y Modelacion hidraulica

Con objeto de impulsar la ejecucion de acciones tendientes a alcanzar las metas de
presion y continuidad durante el tercer afio Interagua formaliz6 la constitucion de un
area funcional dedicada a planificar y ejecutar proyectos relacionados con este
objetivo. La Subgerencia de Agua No contabilizada, dependiente de la Gerencia de
Agua Potable y Alcantarillado, desarrolla trabajos y estudios tendientes a disminuir el
agua no contabilizada (ANC) y las pérdidas fisicas. La misma cuenta con la siguiente
organizacion.
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Subgerencia
de ANC

Modelacion y
Apoyo Técnico macro
sectorizacién

Micro
Planeacién

A partir de su estructuracion funcional la Subgerencia de Agua No Contabilizada
asumio las acciones que en materia de sectorizacion y reduccion de pérdidas fisicas
venia realizando la Subgerencia de Distribucion. De forma general las tareas que se
realizaron durante el tercer afio de gestion comprenden los siguientes programas
estratégicos:

a) Delimitacion hidraulica de la ciudad de Guayaquil

Interagua establecié con base en los estudios de base y modelacién hidraulica las
denominadas fronteras Norte-Centro y Centro-Sur, que tienen como objetivo principal
delimitar hidraulicamente a la ciudad en tres zonas: Norte, Centro y Sur.

Frontera Norte — Centro

Se definid la frontera que delimita hidraulicamente a las Zonas Norte y Centro es en
su mayor parte la que determina fisicamente el Estero Salado y las elevaciones de los
Cerros Santa y ElI Carmen, ambos comprendidos en el Sector Centro. Se fijaron los
puntos de macromedicion que permiten el control de las zonas de distribucion.

Frontera Centro - Sur

Se fijé la frontera que delimitard hidraulicamente a las zonas Centro y Sur, estara
ubicada a lo largo de la traza de las avenidas Aurora Estrada y José Vicente Truijillo.
Se fijaron los puntos de macromedicion que permiten el control de las zonas de
distribucion.

b) Pérdidas reales

Se continud llevando a cabo la identificacion de pérdidas de agua en cada sector
hidraulico causadas por fugas en reservorios, lineas maestras y red de distribucion.
Ademas de las labores rutinarias se disefiaron dos proyectos de mediano plazo para
la reduccion de pérdidas en La Toma y El Guasmo.

c) Calibracién y balance

Dadas las diferencias encontradas entre los volimenes de agua cruda medidos en la
entrada de la Planta La Toma y los volumenes de agua enviados a la red medida en
Lago Capeira, la Subgerencia de ANC incluyd en su plan de accion revisar el estado
de los macromedidores en estos dos puntos. La planeacion detallada de este
proyecto se inici6 al final del tercer afio de gestion.
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d) Pérdidas aparentes

La Subgerencia de ANC define como pérdidas aparentes, al volumen de agua no
contabilizada en el sistema por consumos no registrados y submedicion.

El cuadro siguiente detalla los diferentes proyectos analizados y su estado de avance
al final del tercer afio:

Cdodigo |Denominacion Zona Estado

PA-1 Acueductos principales Norte En ejecucion
PA-2 Acueductos principales Norte En ejecucion
PA-3 Cooperativas varias Norte En ejecuciéon
PA-4 Colinas de Alborada Norte En ejecucion
PA-5 Puerto Azul Centro Proyecto futuro
PA-6 Via la Costa Centro Finalizado

e) Reduccion de presiones

Con el propésito de reducir la presion en sectores donde se ha identificado presién
alta Interagua llevo a cabo a través de la coordinacion de la subgerencia de ANC
propone la instalacion de valvulas reductoras de presion en puntos estratégicos,
considerando que esta accidn producirad una disminucion de las pérdidas en la red.

En el cuadro siguiente se detalla los diferentes proyectos definidos por el
Concesionario cuya mayoria se iniciaron en el tercer afio de gestion:

Cédigo Denominacion
RP-1 Pascuales — Asad Bucaram
RP-2 Los Guayacanes
RP-3 Bastion Popular
RP-4 Orquideas — Vergeles - Huancavilca
RP-5 Polaris — Rosales — Samanes
RP-6 Alamos Norte- El Condor

f) Rebombeo y control de reboses

Para disminuir posibles pérdidas por descontrol en el rebombeo hacia los tanques y
su consecuente rebose, el Concesionario considera que debera realizar un analisis
del funcionamiento de las instalaciones de rebombeo como asi también de las
caferias de impulsion a los tanques de abastecimiento.

g) Macro sectorizacién del area de la Concesion
El Concesionario llevd a cabo una revision técnica de los macro medidores instalados

determinando el grado de confiabilidad de las lecturas registradas. Esta informacion
fue verificada por el Auditor Técnico.
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Trabajos de deteccién de fugas Macromedidor

h) Sectorizacién del area de la Concesién

A partir de la informacion recopilada, los estudios realizados y la modelacién
hidraulica Interagua llevd a cabo la delimitacibn a nivel de proyecto de sectores
hidraulicos de control.

Se proyecta establecer un total de 82 sectores hidraulicos en toda el area de la
Concesion, lo que permitira:

- Simplificar la operacion del sistema.

- Mayor precision en la determinacion de la demanda y pérdidas del sistema.

- Equilibrar las presiones de la red, aislando sectores con diferencias
piezométricas importantes.

- ldentificaciéon del tipo de pérdidas para cada sector.

Interagua defini6 por sector, a la zona conformada por 3.500 suscritores
aproximadamente, las cuales se encuentran definidas y delimitadas por la operacion
de valvulas de cierre.

Las zonas de la ciudad se sectorizardn de acuerdo con el siguiente detalle:

- Zona Sur 22 sectores.
- Zona Noreste. 18 sectores.
- Zona Noroeste 18 sectores.
- Zona Centro 24 sectores.

Esta informacion fue verificada por el Auditor Técnico.
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Reparaciones de cuadrillas

El nimero registrado de reparaciones ejecutadas por las cuadrillas se incrementd en
cerca de 80% con respecto a la cifra reportada en el segundo afio de gestion. Este
notable incremento obedece por una parte a la disponibilidad de mayores recursos de
movilizacion, equipamiento y herramientas de las cuadrillas y al logro de una mayor
disciplina de registro de intervenciones realizadas tanto en los formularios como en el
sistema de informacion.

Reparaciones Rep. Contrat. Rep. Contrat. . Mantenimiento de "Toma de Presiones”
Inspecciones Call Center

ZONA

[STEGIES Distribucion Contratos Vélvulas y Camaras [STEGIES

TOTAL 10,652 1,140 2,747 24,517 15,489 73,839

Reparaciones de contratistas

La ejecucion de obras y reparaciones a través de contratistas se realizé tanto de
forma directa por parte de la Subgerencia de Distribucion a través del grupo de
contratistas calificados para el efecto como mediante un proceso de invitacion y
evaluacion de propuestas y contratacion gerenciado por el Departamento de
Inversiones a través de la Subgerencia de Contratos.

Con respecto al niumero de intervenciones realizadas en el segundo afio por parte de
contratistas en el tercer afio se ejecutaron un 16% mas de obras considerando las
intervenciones combinadas de contratistas de Distribucién y de Contratos.

Las reparaciones realizadas a través de contratistas representan el 3% de las

acciones realizadas por la Subgerencia de Distribucion como se muestra en la grafica
siguiente.
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1% 29

19%

58%

O Reparaciones Cuadrillas B Rep. Contrat. Distribucion O Rep. Contrat. Contratos
O Inspecciones Call Center B Mantenimiento de Valvulas y Camaras B "Tomade Presiones" Cuadrillas

Inspecciones call center

De manera similar a lo ocurrido para otros rubros la disponibilidad de mayores
recursos de movilizacion y equipamiento sumada a la optimizacion de procesos
internos ha permitido incrementar significativamente el nimero de intervenciones de
inspeccion realizadas por el Departamento de Distribucion originadas por solicitudes
recibidas en el Call Center. Con respecto al segundo afio estas intervenciones
aumentaron en 85%.

Mantenimiento de valvulas y camaras

Las acciones de mantenimiento a valvulas y camaras se incrementaron en
aproximadamente 76% en relacion al afio anterior.

Toma de presiones

La toma de presiones se han incrementado la cantidad de puntos en aquellas zonas
donde el servicio se presta en forma intermitente, su numero total se han
incrementado en un 21%.

Como se muestra en el grafico siguiente la zona noroeste fue la zona de distribucion

en la que mayor se realiz6 el mayor numero de tomas presion a lo largo del tercer
afo.
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Sur Centro Nor-Oeste Nor-Este

O Reparaciones Cuadrillas B Rep. Contrat. Distribucién O Rep. Contrat. Contratos
O Inspecciones Call Center B Mantenimiento de Valvulas y Camaras @ "Toma de Presiones" Cuadrillas

Interrupciones de servicio

Durante el tercer afio de gestion se mantuvo la calidad de los registros de interrupcion
y se cumplié cabalmente con la obligacién de notificacion a ECAPAG y a los usuarios
de las interrupciones programadas y emergentes conforme a lo dispuesto en el
contrato de concesion.

Tal como se indic6 en la seccidén correspondiente a produccion las interrupciones de
del suministro eléctrico ocurrido en los meses de abril y mayo fueron incidentes que
requirieron la aplicacion de las practicas y procedimientos establecidos en el Plan de
provision del servicio en situaciones de emergencia. Del total de interrupciones
ocurridas la mayoria fueron interrupciones emergentes como se muestra en las
graficas siguientes, del detalle de las interrupciones registradas mismo que fue
reportado mensualmente a ECAPAG se incluye en el anexo correspondiente de este
informe.

La tabla que se incluye a continuacibn resume las estadisticas relativas a
interrupciones y presenta el desglose de todas las ocurridas en el tercer afio de
acuerdo a los criterios de clasificacion: Orden, caracter y duracion establecidos en el
Anexo 2 del Contrato de Concesion.

Resumen de clasificacion de interrupciones Ago 2003 — Jul 2004

N T<=8 hrs Fc=200 Fc>60 SEGUNDO Fc <=60 Fc>4 TERCER
T>24hrs | 8<=T<=24hrs NO Fc>200 PRIMER ORDEN ORDEN ORDEN Fc<=4 CUARTO ORDEN

CRITICAS SEMICRITICAS

CRITICAS | Prog. Con 48 Prog. Con 48 Prog. Con 48 Prog. Con 48
hr Emergentes hr Emergentes hr Emergentes h Emergentes
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En lo que corresponde a las interrupciones programadas estas fueron en su mayoria
debidas a trabajos de mejora, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura de
acueductos, redes y reservorios y en una menor proporcion a la ejecucion de obras
viales o municipales.

INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
Agosto 2003 - Julio 2004

250+

200+

150

100

50

NGmero de Interrupciones

Programadas Emergentes

Fuente: Gerenciade Operaciones ‘I:I Primer Orden @ Segundo Orden O Tercer Orden O Cuarto Orden

Aproximadamente el 89% de las interrupciones fueron eventos no criticos es decir de
duracion menor a 8 horas. En cuanto a su clasificacion por nimero de frentes de
cuadra afectados aproximadamente el 33% de las interrupciones registradas fueron
eventos de primer orden, es decir que afectaron a 200 frentes de cuadras 0 mas.

INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
Agosto 2003 - Julio 2004

700

600

500 1

400 1

300

200+

NGmero de Interrupciones

100+

0+
T> 24 hrs CRITICAS 8<=T<=24 hrs T<=8 hrs NO CRITICAS
Fuente: Gerenciade Operaciones SEMICRITICAS
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1.1.3 Laboratorio de control de proceso y calidad de agua potable

En lo referente a la gestién de calidad de agua producida y distribuida Interagua
consolido los avances alcanzados en afios anteriores mediante el equipamiento e
implantacion de procesos.

En lo relativo al avance de la implementaciéon de procesos de calidad requeridos para
la certificacion ISO 17025 se realizaron entre otras las siguientes acciones:

Durante el periodo que se reporta la concesionaria elaboré nuevos procedimientos
para la determinacion de mercurio (PEE/LI/22), boro en AARR, flaor, fosforo total y
fldor por i6n selectivo (PEE/LI/82, 83, 84 y 85, respectivamente), y se ha modificado
varios: determinacion de metales pesados (Cobre), plata, bario, cadmio, cromo,
hierro, manganeso, niquel, plomo, zinc, sodio y potasio (PEE/LI/20, 21, 23 al 32,
respectivamente).

Con el set de pesas patrones certificadas adquiridas se calibraron las balanzas y
luego de estas el material de vidrio utilizado, con lo que se ha podido comenzar a
ajustar las validaciones de las técnicas que se habian realizado y a completar otras.
Adicionalmente se estableci6 un programa de calibraciones externas para un
pHmetro y una balanza que se utilizaran para contrastar el resto de este tipo de
equipos con que cuenta el laboratorio.

De forma general el laboratorio de Interagua sigue trabajando en la evaluacion
periodica de la calidad de los ensayos que se realizan, para la determinacion de la
incertidumbre de ensayos no-instrumentales y la validacion de los métodos de
ensayos utilizados. En el tercer afio se comenzaron a realizar tres muestras por
duplicado tanto de las plantas de tratamiento como de la red de distribucion.

Durante el tercer cuarto trimestres del tercer afio de gestion se finalizo el proyecto y
se inicié la construccion de un area de lavado y preparacion de material de vidrio y
para la recepcion de muestras anexa pero independiente al laboratorio. Entre otras
inversiones en equipamiento aprobadas se incluyen la adquisicion de un generador
de energia lo que permitird mantener las temperaturas de conservacion e incubacion
de las muestras en caso de cortes de energia y la incorporaciéon de un refrigerador
para almacenar medios de cultivo para el analisis de agua.

/< 2008 12:1}-/‘
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Tal como fue verificado por el Auditor Técnico durante el periodo que se reporta se
logré un importante avance en el desarrollo del sistema informatico destinado a la
generacion de una base de datos con trazabilidad y confiable el cual esta en proceso
de adopcion en lo relativo a calidad de agua. De forma paralela en el laboratorio de
procesos, se han reemplazado algunos registros en papel que se utilizaban para el
registro de los datos y los correspondientes céalculos generados, incorporandose
directamente los mismos a archivos electronicos.

El objetivo de mejora continua y profesionalizacién de las competencias técnicas del
personal de laboratorio se cumplié a través de eventos de formacion internos y
externos y el apoyo de materiales bibliograficos periédicos y de consulta y referencia
actualizados.

Calidad de agua tratada

Entre los principales logros alcanzados en el tercer afio por el laboratorio se destaca
la ejecucion directa y reporte de los analisis de los diecisiete compuestos organicos
establecidos en el Anexo 2 del Contrato de Concesion. La incorporacién de estos
analisis es resultado de las inversiones en equipamiento, reclutamiento de personal y
formacion realizadas por Interagua.

Junto con los nuevos andlisis incorporados se mantuvo el patron de control de calidad
de agua cruda y de agua producida que conlleva la determinacién horaria de pH,
temperatura y turbiedad en el agua cruda y producida (en el efluente de las plantas
ademas se verifica cloro residual en forma horaria). Una vez por dia se realizaron
analisis fisico quimico para determinar alcalinidad (6 veces por dia tanto en agua
cruda como en tratada), sabor-olor, color, dureza, oxigeno disuelto, salinidad, sélidos
disueltos totales, y andlisis bacterioldgicos para determinar coliformes totales, fecales
y bacterias aerobias totales. De conformidad con el procedimiento interno las
muestras para analisis bacteriologicos fueron extraidas, en todos los casos, por
personal del laboratorio de microbiologia. Una vez por mes se determinan: acido
sulfhidrico, aluminio (agua cruda; en agua tratada: semanal), amoniaco, clorofenoles,
cloruros, cobre, DQO y DBO (en agua cruda solamente), detergentes, hierro,
manganeso, sulfatos, zinc, y varios otros metales pesados, cianuro, sodio, nitratos y
nitritos.

La calidad microbiol6gica del agua librada al servicio se mantuvo durante todo el
periodo considerado, dentro de lo establecido en el Contrato de Concesiéon. Sélo
ocasionalmente la densidad de bacterias aerobias totales excedi6 el CVE fijado para
las mismas.

El plan de muestreo del agua aplicado en las distintas etapas del tratamiento
comprendio las frecuencias y los parametros a determinar siguientes:
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